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دراسة تحليلية للعوامل المؤثرة على فاعلية إدارة المراجعة الداخلية في الحد من مخاطر التشغيل 

 المصارف التجارية السودانية: دراسة حالة المصرفي

 
 (*)عمر السر الحسن محمد

 

المصيار   تمثلت مشكلة الدراسة في  ججيود  عواميل ميؤثرة عليى فاعليية إدارة المراجعية الداخليية في : المستخلص

التجارية السودانية تضعف دجرها ف  الحد من مخاطر التشغيل المصرف  جطرحت من خلال التساؤلات التالية: هيل 

تؤثر المكانة التنظيمية لإدارة المراجعية الداخليية في  الحيد مين مخياطر التشيغيل المصيرف  اك هيل هنيا  علا ية  يين 

حد من مخاطر التشغيل المصرف  اك جهل يؤثر تنوع تخصصات تأهيل جتدريب موظف  إدارة المراجعة الداخلية جال

مييوظف  إدارة المراجعيية الداخلييية علييى مخيياطر التشييغيل المصييرف  اك جهييدفت الدراسيية إلييى التعيير  علييى العوامييل 

المؤثرة على فعالية إدارة المراجعة الداخلية كمتغير مستقل عليى الحيد مين مخياطر التشيغيل المصيرف  لمعرفية ميد  

ية إدارة المراجعة الداخلية ف  المصار  التجارية السودانيةك جأثُبتت صحة الفرضيات حيث تم التوصيل إليى استقلال

ب علييى التيي اا المصيير   ا سيي   أن تبعييية إدارة المراجعيية الداخلييية فيي  المصييار  السييودانية للمييدير العيياا أثيير سييلبا

  إدارة المراجعية الداخلييية أضيعف فعاليية تقرييير جالليواح  المصيرفيةك جأن ضييعف الاهتمياا  التأهييل العلميي  لميوظف

 .المراجعة الداخليةك جتنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة الداخلية ساعد على تفادي المخاطر المصرفية
 

 .المراجعة الداخليةك مخاطر التشغيل المصرف  الكلمات المفتاحية:

 

udit's Anternal If anagement oMffecting the Aactors F oftudy SAnalytical 

tudy (Sudanese SCase  -isks Rperational Oanking Beduce Rffectiveness to E

anks)Bommercial C 
 

Abstract: This research problem is represented in the attempt to know the factors 

affecting the management of internal audit effectiveness to reduce the operational risk in 

banks. The research problem is put forward in the following research questions: Does 

the organizational position of internal audit management affect operational risk in 

banks? Do the qualification and training of the internal audit management's individuals 

contribute to reduce the operational risk in banks? Does the variety of specialties of the 

individuals of internal audit management affect the operational risk in banks? The 

research, on the other hand, aimed to identify the factors affecting the management of 

internal audit effectiveness as an independent variable to reduce the operational risk in 

banks in order to know the extent to which the management of internal audit in the 

Sudanese commercial banks is independent. The research also aimed to know the extent 

to which the variety of specialties of the internal audit management's individuals helps 

evade operational risk in banks. The research has proved the validity of research 

hypotheses and reached a number of research findings the most important of which are 

the following: Affiliation of management of internal auditor the general manager has 

negatively affected the commitment to the banking principles and regulations. Paying 

less attention to the scientific qualification of the individuals of management of internal 

audit has undermined the effectiveness of the internal audit report. The variety of the 

specialties of individuals of the management of internal audit has helped evade 

operational risk in banks. 
 

Keywords: Internal Audit, the Operational Risk in Banks. 
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 المحور الأول

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة:

ب ف  القطاع المصرف  حيث تقيوا  ميد    الإدارة العلييا تلعب جظيفة المراجعة الداخلية دجراب مهما

 المعلومات الضرجرية الت  تسياعد في  اتخياذ القيرارات اللاومية جتعكي  ميد  كفيااة نظياا الر ا ية 

الداخلية  نها تسعى إلى التحقق من صيحة المعلوميات الماليية جالعملييات المنفيلة  المنظميةك جحمايية 

مين إتبياع جمييل العياملين  ا صول المملوكة لها جمساعدة السلطة المسئولة عن المنظمة في  التحقيق

 إدارة المنظمة للقوانين جاللواح  المنظمة للعمل  هياك كميا لا يد أن تهيتم إدارة المراجعية الداخليية في  

المصار  التجارية  المخاطر جدراستها جتحليلها جالت  تعتبير مخياطر التشيغيل جاحيدة منهيا تعكي  

الداخلييةك جالعنصير البشيريك جا نظمية  تحمل الخساحر الت  تنتج عين عيدا نجياو أج فشيل العلمييات

المسييتخدمةك ج ييد يسييهم هييلا الاهتميياا فيي  الحييد ميين مخيياطر التشييغيل المصييرف  التيي  تتعيير  لهييا 

المصييار   السييودانية جهييلا الدراسيية تهييتم  تحليييل العلا يية  ييين العوامييل المييؤثرة علييى فعالييية إدارة 

 .خاطر التشغيل المصرف المراجعة الداخلية ف  المصار  التجارية السودانية جم

 

 مشكلة الدراسة: 
 استقراا عدد من الدراسات ف  مجال الدراسة جالت  طرحت عديد مين المشيكلات ذات العلا ية       

تمثلت مشيكلتها في  ججيود كثيير مين المخالفيات  ا(:2002 متغيرات الدراسة منها: دراسةك ) محمد: 

جالتلاعب جالت جير ف  حسا ات العملاا جغيرهاك جسيبب هيلا المشياكل نياتج عين اخيتلال في  نظياا 

الر ا يية جالتييد يق الخيياه  الجهيياو المصييرف ك جأن إدارات المصييار  لا تعطيي  التييد يق ا همييية 

الت  ( (Lindow and Race,2002راسةك اللاومة من حيث دعمه  الكوادر المؤهلة جالخبيرةك جد

ركيي ت عليي  فحيي  نظيياا المحاسييبة المالييية جالتحقييق ميين مييدي الالتيي اا  السياسييات جالإجييرااات  

جالمدخل المعاصر جاللي يرك  عل  خدمة العميل ف  جميل المجالات الت  يطلبها مل التركي  علي  

ا(: تمثليت مشيكلتها في  توسيل التقنييات الحديثية جالمعقيدة 2002جدراسةك )عبد اللهك  .إدارة المخاطر

جالت  لا د أن تلحق  نظم الر ا ة جالمراجعة الداخليةك جتوصلت إلى أن الهياكل التنظيمية تؤثر على 

 2002دراسيةك )البصيريك  تصميم نظاا الر ا ة  ما يتناسب مل طبيعة عمل المنشأة جحجم نشياطهاك

: تمثلت مشكلتها ف  ظاهرة تفش  جت ايد حالات الاختلاس جالت جير ف  الجهياو المصيرف ك مميا ا(

كان له ا ثير السيلب  عليى ثقية الجمهيور في  النظياا المصيرف ك ا مير اليلي أد  إليى تيدن  أرصيدة 

الوداحييل  المصييار ك  الإضييافة إلييى ال يييادة فيي  المخالفييات المصييرفيةك ج تشييير دراسيية )الرحيمييةك 

ا(: إلى أن كثييراب مين المنشيتت تفشيل في  تحقييق أهيدافهاك جذليج لعيدا ججيود أنظمية مراجعية 2000

داخلية لللج سعت  الدراسة إلى الإجا ة على هيلا ا سيئلة: ميا هي  أسيباد ججيود أخطياا جغي  في  

البيانات المالية لمنظمات ا عمالا جهل عدا ججود نظاا للمراجعة الداخلية سبب ف  ذليجا جميا هيو 

بب عدا ثقة الملا  جا طرا  الخارجية ا خر  ف  المعلومات المالييةا أجليي  عيدا الثقية يكليف س

الإدارة كثير من ا عباا الت  كان  الإمكان تجنبها ف  ظل ججود أنظمة للمراجعية الداخلييةاك جتهيتم 

حييث ضيب  ا(:  ا داا المال  للمؤسسات السيودانية اليلي يحتيال إليى مرا بية 2010دراسة ) ا كرك 

ب لتطيييوير ا داا الميييال  للمؤسسيييات  جترشييييد الإنفيييات جالاسيييتغلال ا مثيييل للميييوارد المتاحييية دفعيييا

(: أثيير تضييمين المييراجعين De Zwaan and others,2011السييودانيةكك جتفحيي  دراسيية )

الداخليين ف  إدارة المخاطر على مستو  المنظمة على تصوراتهم  خصوه الاستعداد للتقرير عن 

ي انهيار أج ضعف ف  إدارة المخاطر جما إذا كانت علا تهم  وية مل لجنية المراجعية تيؤثر حدجث أ

تمثلت مشكلتها ف  إيجياد إطيار مقتيرو لقيياس ا(: 2011صباوك على مثل هلا الاستعدادك جدراسة ) 

اثر إدارة المخاطر على درجة ا مان المصرف  ف  الجهاو المصرف  الفلسطين  من خلال الو يو  

دجر التحليل المال  ف  التنبؤ  درجة ا مان المصرف  للمصار  التجارية العاملة ف  فلسطينك على 

ا(: إلى التعر  على آليات جظيفة المراجعة الداخلية جمبيررات جدجر 2012جهدفت دراسة ) ريبك
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ة كل منها ف  تعظيم  يمة المنشيتتك جكيللج المخياطر المترتبية عليى إسيناد أنشيطة المراجعية الداخليي

على انكماش سوت الاحتمان المصيرف  في   ا(:2010إلى مصدر خارج ك جرك ت دراسة )شاهينك

 طاع غ ة جما صاحبه مين ارتفياع حجيم المخياطرة التي  ترافيق تليج العملييات  يد أصيبحت الحاجية 

ملحة لترشيد القرار الاحتمان  من خلال تطبيق أساليب عملية لقياس مؤشرات المخياطر المرافقية ليه 

طار مقترو يأخيل في  الاعتبيار كافية المتغييرات الميؤثرة فييه  هيد  ترشييد القيرار الاحتميان  ضمن إ

جاسييتقرار ا جضيياع المصييرفية فيي  فلسييطين جالمحافظيية علييى الوداحييلك جانحصييرت مشييكلة دراسيية 

ا(: فيي  التسيياؤلات التاليييةك هييل القييياس الييد يق جالر ا يية جالضييب  الفعييال لمخيياطر 2012)حطييادك 

عد ف  الوصول إلى موضوعية عملية المراجعةك ج ياس تيأثير التطبييق الفعيال لحوكمية التشغيل يسا

ا(: حاجية 2012الشركات على كفااة جموضوعية عمليات المراجعةك جتطرو دراسية )اليو رداني ك 

جظيفة المراجعة الداخلية ف   يئة العمل المصرية إلى تحويل تركي ها من المراجعة التقليدية القاحمية 

ب للمخيياطر لمواكبيية التطييورات التيي  علييى أسيي اس الر ا يية إلييى التركييي  علييى ا نشييطة ا كثيير تعرضييا

 لحقت  وظيفة المراجعة الداخلية ف  البيئات العالمية. 

يلاحظ الباحث أن أغلبية الدراسيات ركي ت عليى المخياطر  صيورة عامية أميا الدراسية الحاليية       

ب   بيئيية العمييل الداخلييية جهيي  أكثيير عرضييية تركيي  علييى مخيياطر التشييغيل المصييرف  التيي  تييرت

لضغوطات الإدارة التنفيلية كما  د تتأثر  بعض العوامل الداخلية ج للج يمُكن تحديد مشكلة الدراسية 

ميين خييلال ججييود  عييض العوامييل التيي  تييؤثر علييى عمييل إدارة المراجعيية الداخلييية فيي  المصييار  

لمراجعيية الداخلييية حيييث يفتيير  أن تنتميي  إدارة التجارييية السييودانية مثييل المو ييل التنظيميي  لإدارة ا

المراجعة الداخلية إلى الإدارة العليا لكن هلا الانتماا شكل  جتيتحكم الإدارة التنفيليية في  عميل إدارة 

المراجعيية الداخلييية ك إضييافة ضييعف الاهتميياا  تأهيييل مييوظف  إدارة المراجعيية الداخلييية جتييدريبهم 

تقنيية جتنوييل تخصصياتهم(ك مميا يضُيعف ذليج اليدجر الر يا     صورة مستمرة لمواكبة التطورات ال

 تجاا مخاطر التشغيل المصرف  ككك عليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة ف   التساؤلات التالية: 

هل تؤثر المكانة التنظيمية لإدارة المراجعة الداخلية ف  مخاطر التشغيل ف  المصار  التجارية  .1

 .ا السودانية

صيييات ميييوظف  إدارة المراجعييية الداخليييية عليييى مخييياطر التشيييغيل فييي  كييييف ييييؤثر تنيييوع تخص .2

 .االمصار  التجارية السودانية 

هيل يسياهم تأهييل جتييدريب ميوظف  إدارة المراجعية الداخلييية في  الحيد ميين مخياطر التشيغيل فيي   .3

 .االمصار  التجارية السودانية 

 

 تنبل أهمية الدراسة من الآت :أهمية الدراسة، 

سيد الينق  في  الدراسيات السيا قة  المسياهمة في  لفيت انتبياا ا كياديميين جمراكي   الأهمية العلمية:

ا  حاث لمشكلة تبعية إدارة المراجعة الداخليةك جإثراا المكتبات العلمية  بحوث علمية تر   الجانب 

 النظري  الجانب التطبيق .

احج تطبيقيية تؤكيد ضييرجرة تقيديم منفعية عملييية  ميا ستتوصيل إلييه الدراسية ميين نتي الأهميةة العمليةة:

انتماا إدارة المراجعية الداخليية  عليى مسيتو  إداري في  المنشيأة حتيى تتمتيل  الحيياد جالاسيتقلالك 

  جمعرفة كيفية رفل كفااة إدارة المراجعة الداخلية جتفعيل دجرها ف  المصار  التجارية السودانية.

 

تهيد  الدراسية إليى تحلييل العواميل الميؤثرة عليى فعاليية إدارة المراجعية الداخليية  أهداف الدراسةة:

كمتغييير مسييتقل علييى الحييد ميين مخيياطر التشييغيل المصييرف  لمعرفيية مييد  اسييتقلالية إدارة المراجعيية 

الداخلية ف  المصار  التجارية السودانية جمعرفة مستوي الكفااة المهنيية لميوظف  إدارة المراجعية 

 السودانية.ف  المصار  التجارية  الداخلية
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استخدا الباحث المنهج الوصف  التحليل  لوظف الظاهرة جتحليل  يانيات الدراسية  منهجية الدراسة:

التجاريييية  فيي  المصيييار ميين خيييلال توويييل اسيييتبانه علييى إدارات المراجعييية الداخلييية جالمخييياطر 

 .SPSSج الإحصاح  السودانية جتحليلها  استخداا ا ساليب الإحصاحية جالبرنام

 

 تختبر الدراسة الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 

توجد علا ة ذات دلالة إحصاحية  يين المسيتو  التنظيمي  اليلي تتبيل ليه إدارة المراجعية الداخليية  .1

 السودانية.جالحد من مخاطر التشغيل ف  المصار  التجارية 

ميوظف  إدارة المراجعية الداخليية جالحيد توجد علا ة ذات دلالة إحصياحية  يين تنيوع تخصصيات  .2

 من مخاطر التشغيل ف  المصار  التجارية السودانية.

توجد علا ة ذات دلالة إحصاحية  ين تأهيل جتدريب ميوظف  إدارة المراجعية الداخليية جالحيد مين  .3

 مخاطر التشغيل ف  المصار  التجارية السودانية.

جات جمييل البيانييات جليييةك الاسييتبانة جالملاحظييةك جأدأدجات جمييل البيانييات ا أدوات جمةةع الايانةةات: 

 .جالإنترنتالثانوية: الكتب جالدجريات العلمية جالرساحل الجامعية 

تغطي  الدراسية الحيدجد التاليية: حيد مكيان ك عينية مختيارة مين المصيار  التجاريية حدود الدراسة: 

السيودان ك ج نيج اميدرمان )مصر  الم ارع التجاريك البنيج السيودان  الفرنسي ك البنيج السيعودي 

 ا.2012الوطن (ك جحد ومان  

 

 ( نموذج الدراسة2شكل رقم )

 المتغير التابع                                                           المتغيرات المستقلة  

 

 

 

 

 

 

 

 

المحور ا جل الإطار العاا للدراسةك حيث يتناجل محاجر  أر عة سُمت الدراسة إلى  تنظيم الدراسة:

 النتاحجالرا ل الميدانيةك جالمحور  الدراسة الثالثالمحور الإطار النظري للدراسةك المحور الثان  

 جالتوصيات.

 

 المحور الثاني

 الإطار النظري للدراسة

 :المراجعة الداخليةأولاً، 

عر  معهد المراجعين الداخليين ا مريك  المراجعة الداخلية عاا  الداخلية:مفهوم المراجعة 

جغيرها ا  أنها نشاط تقييم  مستقل داخل المنشأة لمراجعة العمليات المالية جالمحاسبية 1422

كأساس لتقديم خدمات ج احية ج نااة للإدارةك ج التال  فه  نوع من أنواع الر ا ة تمارس جظيفتها 

عن طريق  ياس جتقييم فاعلية الر ا ة الداخلية تهتم  الجوانب المالية جالمحاسبية 

( كما عُرفت نشاط نوع  جاستشاري جموضوع  مستقل داخل المنشأة 110للعمليات)الوردان : ه

صمم لمرا بة جتحسين إنجاو هلا ا هدا  من خلال التحقق من إتباع السياسات جالخط  م

جالإجرااات الموضوعة جا تراو التحسينات اللاوا إدخالها حتى تصل إلى درجة الكفاية الإنتاجية 

(ك جتطورت المراجعة الداخلية جاختلف التطور من منشأة إلى أخر  I I A,1994: P3القصو )

 تخصصات موظف  إدارة المراجعة الداخليةتنوع 

 الداخلية  إدارة المراجعة تأهيل موظف 

مخاطر التشغيل 
 المصرفي

 

 المو ل التنظيم  لإدارة المراجعة الداخلية
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 لتطور إلى إضافة  عد جديد جهو تقييمُ أداا العمليات للو و  على مد  كفااة ا دااجأد  هلا ا

 (. 213ا: ه2001)الصحنك

 أهمية المراجعة الداخلية:

 (:302ا: ه2011عل ك)الآت  تتمثل أهمية المراجعة الداخلية ف      

مسئولياتهم من خلال أنها تساعد مجل  الإدارة جالإدارة التنفيلية جلجان المراجعة ف  القياا   .1

ت جيدهم  المعلومات التفصيلية الت  يحتاجون إليها من جا ل التقرير اللي تعدا جالنص  جالمشورة 

 الت  تقدمها إليهم.

أنها تساعد الإدارة التنفيلية ف  تطبيق الحوكمة من خلال تأكيدها على الإلت اا  التشريعات  .2

 جالتنظيمات جالقوانين.

لهيكل الر ا   للوحدة الا تصاديةك جرفل كفااة التشغيل جالتحقق من أنها تساعد ف  دعم ا  .3

الإلت اا  السياسات جالإجرااات المحاسبية جالإدارية من جانب الإدارة التنفيلية جالتحقق من توافق 

 على فاعليته جتطبيقه. جالتأكيدالنتاحج مل ا هدا  جتقييم نظاا الر ا ة الداخلية 

ف  القياا  دجرة جإ داا راي فن  محايد عن عدالة القواحم المالية على يعتمد المراجل الخارج   .2

 كفااة المراجعة الداخلية.

 

 أهداف المراجعة الداخلية:

  فعالية مسؤجلياتهم لتأدية المنشأة أعضاا هو مساعدة الداخلية المراجعة من الرحي  الهد  إن    

(ك جينبغ  أن تتطا ق أهدا  المراجعة الداخلية مل أهدا  المنشأة 112ا: ه2002)القبان ك

نحو انجاو السياسات جا هدا  المرسومةك ج التال   الإدارةجأغراضهاك جأن تبدج تدعيما لمساع  

لمراجعة فانه مهما اختلفت آراا الكتاد ف  مفهوا المراجعة الداخلية جهدفها إلا أنهم يتفقون ف  أن ا

 (: 125ا: ه1443الصحنك)ه  الداخلية تخدا الإدارة  تقديم ثلاثة أنواع من الخدمات 

خدمة ج احية:  نها تحم  ممتلكات المشرجع ضد الاختلاس جالسر ة أج الإهمالك جكللج الخط   .1

 جالسياسات ضد الانحرا .

رااات جتحديد أي خدمة تقييميه: عن طريق تشخي  أنظمة الر ا ة جالسياسات جالخط  جالإج .2

 نقاط ضعف فيهاك ثم تقييم ا داا الفعل  جمقارنته  المخط .

خدمة علاجية )إنشاحية(: إن ججود مراجعة داخلية فعالة يبث الطمأنينة جالثقة لدي إدارة  .3

المشرجع كما أن المراجعة الداخلية تقوا  تقديم التوصيات جا تراو التعديلات جالتحسينات الت  تري 

لها لتقوية نقاط الضعف جإوالة أججه القصور ف  أداا المشرجع كما أنها تقوا  تقديم ضرجرة إدخا

 ف  أنظمة الر ا ة  المشرجع. اختلالاتمقترحات لمعالجة أي 

 

 نطاق المراجعة الداخلية:

يتضمن نطات المراجعة الداخلية فح  جتقييم كفاية جفعالية ا داا جيشتمل على ا ت )عل      

  (:242ا: ه2002جشحاتةك 

مراجعة إمكانية الاعتماد على المعلومات المالية جالتشغيليةك جكللج الوساحل المستخدمة لتحديد  .1

 ج ياس جتصنيف التقرير عن تلج المعلومات.

مراجعة النظم الموضوعة للتأكد من الالت اا  السياسات جالخط  جالإجرااات جالقوانين جاللواح   .2

 العمليات جالتقارير. الت  يكون لها تأثير جوهري على

ب. .3  مراجعة جساحل الحفاظ على ا صول جالتحقق من ججود تلج ا صول كلما كان ذلج ممكنا

 الموارد المستخدمة. استخدااتقييم كفااة  .2

مرا بة العمليات أج البرامج للتأكد من أن النتاحج تتمش  مل ا هدا  الموضوعة جما إذا كانت  .5

 هو مخط  لها.العمليات أج البرامج تنفل كما 
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يستنتج الباحث مما تقدا أن نطات المراجعة الداخلية ينطوي على  عدين أساسيين ا جل ماذا     

 يجب على المراجل الداخل  عملهك الثان  أين يؤدي ذلج العمل.

 

 العوامل المؤثرة على المراجعة الداخلية:

 منها:السودانية  هنا  عوامل تؤثر على عمل أدارة المراجعة الداخلية ف  المصار 

تؤثر تبعية إدارة المراجعة الداخلية إلى الإدارة العليا المكانة التنظيمية لإدارة لمراجعة الداخلية:  .1

 صورة جيدة  نها تعتبر جهة ر ا ية على الإدارة   دجرها الر ا  ف   ياا إدارة المراجعة الداخلية 

 . استقلالية تامةالتنفيلية لللج لا د أن تتمتل 

عندما تصب  من صلاحيات الإدارة العليا فان  ة تعيين أو عزل مدير المراجعة الداخلية:سلط .2

ذلج سو  يمن  موظف  الإدارة الثقةك كما يري مجمل المراجعين الداخليين  أن استقلالية  سم 

المراجعة الداخلية تتع و  صورة أفضل عندما يكون صلاحية تعيين أج ع ل مدير القسم من 

 المراجعة أج الإدارة العليا صلاحية لجنة

حيث يجب أن يكون المراجعين الداخليين  التأهيل العلمي لموظفي إدارة المراجعة الداخلية: .3

ب  داا المهمة المسندة إليهم. ب جعمليا  مؤهلين علميا

 معنى أن يضم فريق المراجعة الداخلية  تنوع تخصصات موظفي إدارة المراجعة الداخلية: .2

 المنشأة.خصصات حسب طبيعة عمل أشخاه مختلف  الت

 

 الشروط الواجب توافرها لوجود نظام فعال للمراجعة الداخلية:

 (:102ا: ه2002عبد الفات ك)الآت  تتمثل ف   

 التأهيل العلم  جالعمل  المناسب لموظف  المراجعة الداخلية. .1

خلال العاا  التنسيق مل التخطي  جالتنفيل لبرامج المراجعة الداخلية  كفااة جفاعلية جاستمرارية  .2

 دجرة نشاط المنشأة حتى لا تؤدي إلى تعطيل أعمال المنشأة.

تقارير المراجعين الداخليين يجب أن تكون جاضحة جحاسمة جالانتقادات جالملاحظات الت   .3

تحتوي عليها هلا التقارير ينبغ  أن يعقبها اتخاذ الإجرااات اللاومة من جانب الإدارة لتصحي  

 ا جضاع.

قارير المراجعين الداخليين يجب أن ترفل إلى الإدارة العليا )لجنة المراجعة( جيجب أن تحظ  ت .2

ب  تأييد الإدارة.  هلا التقارير عموما

مل المعايير المهنية ج واعد السلو  المهن   شىايتمأن يؤدي المراجل الداخل  مسئوليته  ما  .5

على  الاعتمادالخارج  يستطيل عندحل فق   المتعار  عليها فإذا توافرت هلا الشرجط فإن المراجل

 نظاا المراجعة الداخلية ف  تقليل نطات الفح  اللي يقوا  ه.

 

 مخاطر التشغيل المصرفيثانياً، 

 يمكن استعرا  مفهوا المخاطر من خلال الآت :مفهوم المخاطر، 

المخاطر ف  اللغة مشتقة من خ ط رك جهلا الحرج  أصلان لمعنيينك  المعنى اللغوي للمخاطر: .2

(ك جيظهر ذلج 144ا: ه1424ا ن فارسك)الحركة أحدهما: القدرُ جالمكانةك جالثان  اضطراد 

من خلال المعان  الت  استعملت فيهاك منها ارتفاع القدر جالمكانة جالشر  جالمن لةك يقال رجل 

جمنه  وله ك (132ا: ه1443ا ن منظور الإفريق ك)رفيل ك أي خطيرك أي له  درك جأمر خطير

ا ن ماجه )له صلى الله عليه جسلم ف  الحديث: )ألا مشمر للجنةا فإن الجنة لا خطر لها( أي لا مثل 

 (242ا: ه1440الق  جين ك 

إن استخداا الفقهاا لمفهوا المخاطرة يكاد لا يخرل عن المعان  اللغوية  المعني الفقهي للمخاطر: .1

للمخاطرك حيث استخدا الفقهاا المخاطرة على عدة معان ك منها المراهنةك جكل ما يعتمد على الحظ 

 (.00ا: ه2003البركت ك )فيه دجن أن يكون للإنسان تد ير 
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لا تصادي عدة معان ك جمن التعريفات الت  للمخاطرة ف  المجال ا المعنى الاقتصادي للمخاطر: .3

ج ف عليها الباحث المخاطر ف  تعريف أحد الكتاد ه  )الحالة الت  تتضمن احتمال الانحرا  عن 

 ,Emmett. and Vaughan كVaughan)مأمولة الطريق اللي يوصل إلى نتيجة متو عة أج 

1999: p7(. 32ا: ه2002 ل )آل شبيبك( المخاطرة ه  احتمال الفشل ف  تحقيق العاحد المتو

كما تعر   أنها احتمالية مستقبلية  د تعر  البنج إلى خساحر غير متو عة جغير مخط  لها  ما  د 

يؤثر على تحقيق أهدا  البنج جعلى تنفيلها  نجاوك ج د تؤدي ف  حال عدا التمكن من السيطرة 

 (1د.ت: هالدرج  ك )جإفلاسه عليها جعلى آثارها إلى القضاا على البنج 

يري الباحث إن المخاطرة ف  المجال الا تصادي تدجر حول الاحتمالية جعدا التأكد من حصول       

 على العاحد المخط  له جكلمة )احتمال( هنا مهمة  نها تضل صفة مستقبلية للخسارة.

عامل هنا  عدة أنواع من المخاطر تواجه المصار  تتطلب ججود آلية مناسبة للتأنواع المخاطر، 

 ف :معها تتمثل 

تعُر   أنها ه  المخاطر الحالية أج المستقبلية الت  يمكن أن تتأثر  ها إيرادات  مخاطر الائتمان: .1

المناسب البنج جرأسماله جالناجمة عن عدا  ياس العميل  الوفاا  الت اماته تجاا البنج  الو ت 

 (.32ا: ه2002الكراسنةك )

: ه  المخاطر المتعلقة  إيرادات البنج جرأسماله نتيجة التغيرات أسعار الفاحدة مخاطر السوق .2

جالتقلبات ف  أسعار الصر  جأسعار ا جرات المالية جأسعار السلل. جهلا النوع من المخاطر تم 

ا  حيث يتوجب على المصار  1444إضافته إلى متطلبات معيار كفاية رأس المال ف  العاا 

ل لمواجهة مخاطر السوت  أنواعها المختلفة جالت  تشمل مخاطر أسعار الفاحدةك الاحتفاظ  رأسما

 Basel Committee on)جالسلل مخاطر أسعار الصر ك جمخاطر أسعار ا جرات المالية 

Banking Supervision , 1996: p23).) 

على الوفاا ه  المخاطر الت  تؤدي إلى تحقيق خساحر نتيجة عدا مقدرة البنج مخاطر السيولة:  .3

 الت اماته ف  تاريخ الاستحقات  سبب عدا  درة البنج على توفير التمويل اللاوا أج ا صول الساحلة 

 (.21ا: ه2005غير كافية مقا ل هلا الالت امات )شحاتةك

عُرفت  أنها مخاطر تحمُل خساحر تنتج عن عدا نجاو أج فشل العمليات المخاطر التشغيلية:   .2

البشريك جا نظمة جا حداث الخارجية. جيشمل التعريف المخاطر القانونية الداخليةك جالعنصر 

جمخاطر السمعة جالمخاطر التنظيميةك جلا يعتبر الاحتفاظ  الاستراتيجيةجلكنه يستثنى المخاطر 

هو ج ا   ل 2 رأسمال لمواجهة الخساحر الناشئة عن المخاطر التشغيلية خياراب ف  إطار  اول

 جوهري.

احث على مخاطر التشغيل  اعتبارها المتغير المتا ل ف  الدراسة جفيما يل  أنواع يرك  الب  

المخاطر التشغيلية جتفسير لكل نوع منها حسبما أجردتها جر ة الممارسات السليمة جالمعدة من  بل 

 (:121لجنة  اول كما ف  الجدجل التال  )شحاتةك ه

ب لباول 1جدجل ر م )  2(: أنواع المخاطر التشغيلية جفقا
 أمثلة تعريف المسبب

العمليات 

 الداخلية

الخساحر الناجمة عن المعالجات الخاطئة للعمليات 

جحساد العملاا جعمليات المصر  اليومية 

 جالضعف ف  أنظمة الر ا ة جالتد يق الداخل  

 أخطاا ف  إدخال البيانات. -

 لهم.الدخول إلى  يانات لغير المصرو  -

 الخلافات التجارية. -

 خساحر  سبب الإهمال أج إتلا  أصول  -

العنصر 

 البشري

الخساحر الت  يتسبب  ها الموظفين أج تتعلق 

أج غير  صد(ك جالخساحر الناشئة  ) قصد الموظفين 

عن العلا ة مل العملااك المساهمينك الجهات الر ا ية 

 أج أي طر  ثالث

 عمليات الاحتيال من  بل الموظفين -

 عمليات التداجل دجن تخويل -

 المعالجات الخاطئة. -

 الغرامات جالعقو ات  سبب أخطاا الموظفين -

مل أج فشل ا نظمة الخساحر الناشئة عن تعطيل الع ا نظمة

 سبب البنية التحتيةك تكنولوجيا المعلوماتك أج عدا 

 توفر ا نظمة

 انهيار أنظمة الكمبيوتر -

 ا عطال ف  أنظمة الاتصالات  -

 أخطاا البرمجة فيرجسات الحاسود -
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الحوادث 

المتعلقة 

 البيئة 

 الخارجية

الخساحر الناشئة عن أعمال طر  ثالثك  ما يشمل 

أج أي أضرار تصيب الممتلكات الاحتيالك 

جا صولك خساحر نتيجة تغيير القوانين  ما يؤثر على 

  درة المصر  ف  مواصلة العمل

 الكوارث الطبيعية. -

 الإرهاد جالا ت او -

 الاحتيال عبر  طا ات الاحتمان -

 الاحتيال عبر شبكات الكمبيوتر -

 

 تتمثل ف  الآت :من الجدجل أعلاا يتض  للباحث أن مخاطر التشغيل 

المخاطر الناجمة عن أخطاا المعالجة اليدجية للبيانات جما يترتب عليها من مخاطر أعطال  .1

أنظمة الكمبيوتر جالت  تعود  شكل أساس  إلى ضعف مقدرة البنج ف  التحكم ف  التقنيات الآلية 

مة الآلية جالتقدا المتطورة المستخدمة ف  العمل المصرف  خاصة ف  ظل ت ايد الاعتماد على ا نظ

 التكنولوج  ف  تنفيل العلميات المصرفية.

 مخاطر عمليات الاحتيال الخارجية جاخترات أنظمة الكمبيوتر ف  ظل تنام  التجارة الإلكترجنية  .2

 ين المؤسسات المصرفية الكبر  جاحتمالية إعادة النظر  الاندمالالمخاطر الناجمة عن عمليات  .3

 فيها ا مر اللي يشكل اختباراب لقدرة ا نظمة الجديدة على الاستمرار.

الاستخداا المت ايد للخدمات المساندة المقدمة من  بل أطرا  خارجية جالمشاركة ف  أنظمة  .2

نظم عالية الجودة للر ا ة المقاصة جالتسويات يفر  على المصار  ضرجرة المحافظة على 

 الاحتياط .الداخلية جأنظمة الحفظ 

مما تقدا يستنتج الباحث أن المخاطر التشغيلية عبارة عن مخاطر ناتجة عن الممارسات المصرفية  

الخاطئة جضعف دجر إدارة المراجعة الداخلية جيرجل ذلج إلى العوامل المؤثرة على فاعلية إدارة 

  ق ذكرها.المراجعة الداخلية السا

 ثالثالمحور ال

 الدراسة الميدانية

يتكون مجتمل الدراسة من الموظفين اللين يعملون  إدارات المخاطر   مجتمع وعينة الدراسة:

جالمراجعة الداخلية  بنج أمدرمان الوطن ك جالبنج السودان  الفرنس ك جمصر  الم ارع التجاري 

( فردك أما عينة 100راسة ج  در عددهم )ج عض ذجي الاختصاه اللين لهم علا ة  موضوع الد

( 20( فرداب تم توويل )20الدراسة فقد تم اختيارها  طريقة  صديه من مجتمل الدراسة حيث  لغت )

من الاستمارات  %02( استمارة تمثل الاستمارات المستردة نسبه 52استمارة جتم استرداد )

طقية تمُكن من  بول نتاحج الدراسة جتعميمها المووعةك جمن الناحية الإحصاحية تعتبر هلا العينة من

ب للخصاح  النوعية  فراد عينة الدراسة:على مجتمل الدراسةك   جفيما يل  جصفا

 المؤهل العلمي والتخصص العلمي:  .2

 (: التوويل التكراري جالنسب  لخصاح  عينة الدراسة2جدجل ر م )
  % العدد المؤهل العلم 

 0.34 20  كالوريوس

 0.15 0 عال  د لوا 

 0.35 10 ماجستير

 0.12 2 دكتوراا

 100 52 المجموع

  % العدد التخص  العلم 

 0.22 22 محاسبة

 0.23 12 إدارة أعمال

 0.00 2 ا تصاد 

 0.23 12 دراسات مصرفية

 100 52 المجموع

  % العدد الوظيفة

 0.22 22 موظف
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 0.35 10 رحي   سم

 0.12 2 مراجل داخل 

 0.00 2 إدارةمدير 

 100 52 المجموع

 سنوات الخبرة

 
  

 0.23 12 سنة 5أ ل من 

 0.34 20 سنة 5-10

 0.31 12 سنة 15- 10

 0.00 2 سنة فأكثر  15

 100 52 المجموع

    

( 2يتض  من نتاحج التكرارات جالنسب المئوية لخصاح  عينة الدراسة من الجدجل ر م )  

 التالية:النتاحج 

  كالوريوس  لغويتض  من المؤشرات الإحصاحية  أن الموظفين اللين مؤهلهم  :العلميالمؤهل  .1

 جاللين مؤهلهمك %32.2( فرد  نسبة 10ك جاللين مؤهلهم ماجستير )%30.5( فرد  نسبة 20)

ك أي أن نسبة %11.5( أفراد  نسبة 2ك جحملة الدكتوراا )%15.2( أفراد  نسبة 0د لوا عالِ )

ب  ينة الدراسةعمن أفراد  22.5% حملة شهادات فوت البكالوريوس جيعن  ذلج أنهم مؤهلين علميا

 .موضوع الدراسةمما يؤدي إلى الحصول على أراا موضوعية حول   موضوع الدراسةجلهم إلماا 

: يتض  من المؤشرات الإحصاحية  أن متخصص  المحاسبة يبلغ عددهم التخصص العلمي .2

ك جاللين %23.1( فرد  نسبة 12صهم إدارة أعمال عددهم )ك جاللين تخص%22.2( فرد  نسبة 22)

عددهم ك جاللين تخصصهم ا تصاد %23.1( فرد  نسبة 12مصرفية عددهم ) تخصصهم دراسات

 %22.2نسبة  أكبرالمحاسبة ه  التخص  اللي حصل على  أي أنك %2.2 نسبة  ( أفراد2)

 موضوع الدراسةجيؤدي ذلج إلى الحصول على نتاحج جيدة جذلج لارتباط 

من أفراد العينة  %22.2( فرد  نسبة 22 أن )يتض  من المؤشرات الإحصاحية الوظيفة:  .3

 مراجعين داخليين %11.5 نسبة ( أفراد 2رؤساا أ سااك ج) %32.2( فرد  نسبة 10موظفينك ج)

ة مديري إدارةك أي أن غالبية المبحوثين لهم علا ة  متغيرات الدراس %2.2 أفراد  نسبة( 2ج)

ب على   إجا اتهم.جينعك  ذلج إيجا ا

خبرتهم  %23.1( فرد  نسبة 12 أن )يتض  من المؤشرات الإحصاحية  الخارة:سنوات  .2

 10سنة جأ ل من  5خبرتهم العملية من  %30.5( فرد  نسبة 20) سنة جهنا  5العلمية أ ل من 

( أفراد 2سنةك جهنا  ) 15سنة جأ ل من  10خبرتهم من  %30.0 نسبة ( فرد 12سنةك جهنا  )

سنوات يمثلون نسبة  5سنةك أي أن اللين ت يد خبرتهم عن  15خبرتهم أكثر من  %2.2 نسبة

ب على إجا اتهم على 22.4% ب لما يتمتعون  ه من خبرة  عبارات الدراسةك جينعك  ذلج إيجا ا جفقا

 عملية جيدا.

 

 دانية:تحليل بيانات الدراسة المي
( عبارةك طُلب من أفراد عينة الدراسة أن يحددجا 15يحتوي هلا القسم على عدد )وصف الايانات: 

استجا تهم عن ما تصفه كل عبارة جفق مقياس ليكرت الخماس  المتدرل اللي يتكون من خم  

مستويات )موافق  شدةك أجافقك محايدك لا أجافقك لا أجافق  شدة(ك ج د تم توويل هلا العبارات على 

 فرضية.( عباراتك لكل 5( فرضيات ج وا ل )3سة البالغة )فرضيات الدرا

للتأكد من الصدت الظاهري لاستبيان الدراسة جصلاحية عباراته من الثاات والصدق الظاهري: 

حيث الصياغة جالوضوو تم عر  الاستبانة على عدد من المحكمين المتخصصين  مجال الدراسة 

 جتم إجراا التعديلات الت  ا ترحت عليها. 
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يقصد  ثبات الاختبار أن يعط  المقياس نف  النتاحج إذا ما استخدا أكثر الثاات والصدق الإحصائي: 

من مرة جاحدة تحت ظرج  مماثلةك أما الصدت فهو مقياس يستخدا لمعرفة درجة صدت المبحوثين 

من خلال إجا اتهم على مقياس معينك ج اا الباحث  إيجاد الصدت اللات  جحساد معامل ثبات 

جكانت  أفراد( 10المقياس المستخدا ف  الاستبيان  طريقة التج حة النصفية لعينة استطلاعية  لغت )

 النتاحج كما يل : 

 العينة الاستطلاعية –(: مؤشرات ثبات ألفا كرجنباخ لمحاجر أداة البحث 2جدجل ر م )
 كرجنباخ   المحور

 0.21 ا جل

 0.02 الثان 

 0.00 الثالث

 0.02 كاملالاستبيان 

 

لمحاجر أداة البحث أنها تتراجو  ( لمؤشرات ثبات كرجنباخ  2يتض  من نتاحج الجدجل ر م )

( جه  جميعها مؤشرات تؤكد على أن أداة 0.02( ج داة البحث ككل  لغت)0.02إلى 0.21 ين)

ب ) < (ك ج نااب على ذلج 2004ك جودة محفوظ  0.20 البحث تتمتل  مؤشرات ثبات دالة إحصاحيا

يكون الباحث  د تأكد من أن أداة البحث تتمتل  مؤشرات ثبات تضمن صحة نتاحج ما جضعت 

 لقياسه.  

 عد التأكد من ثبات جصدت الاستبانه تم توويعها على عينة الدراسة المقررة  تطايق أداة الدراسة:

ريغ البيانات ف  الجداجل الت  أعدها الباحث لهلا الغر ك ( فردابك ج د تم تف52جالت   لغ عددها)

حيث تم تحويل المتغيرات الاسمية )أجافق  شدةك أجافقك محايدك لا أجافقك لا أجافق  شدة( إلى 

 (ك جتم تفريغ البيانات جفق التوويل التكراري ف  الجداجل الآتية:1ك 2ك 3ك 2ك 5متغيرات كمية )

ذات دلالة إحصاحية  ين المستو  التنظيم  اللي تتبل له إدارة  توجد علا ةالفرضية الأولى: 

 السودانية.المراجعة الداخلية جالحد من مخاطر التشغيل ف  المصار  التجارية 

 (5جدجل ر م)

 المتوس  الحسا   جالوون المئوي لمقياس أداة الدراسة

 الممارسة المتوسط من         إلى أقل من الفئات

 موافقة  شدة 5 2.20 ا جلى

 موافق 2.20 3.20 الثانية

 محايد 3.40 2.20 الثالثة

 غير موافق 2.60 1.00 الرا عة

 غير موافق  شدة 1.00 1 الخامسة

 

علا ة ذات دلالة إحصاحية  ين المستو   توجد“أنه نتاحج الفرضية ا جلى: جالت  تن  على 

التنظيم  اللي تتبل له إدارة المراجعة الداخلية جالحد من مخاطر التشغيل ف  المصار  التجارية 

( لعينة جاحدة Tلجأ الباحث إلى استخداا اختبار) هلا الفرضية" جللتحقق من صحة  السودانية

 (:5جالنتاحج يبينها الجدجل)

 (5جدول رقم )

 ( لعينة واحدة لنتائج الفرضية الأولىTات الإحصائية لاختاار)المؤشر

 المتوس  مضمون الفقرة
الانحرا  

 المعياري
 النتيجة مستو  الدلالة  يمة ت

تبعية إدارة المراجعة الداخلية للمدير العاا أضعف دجرها 

 الر ا   ف  المصار  التجارية السودانية.
 دالة 0.000 9.92 0.42 2.33

 دالة 0.000 12.49 0.22 2.31تبعية إدارة المراجعة الداخلية للمدير العاا أضعف 
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 الالت اا  ا س  جاللواح  المصرفية.

ضعف اهتماا مجل  الإدارة  المراجعة الداخلية ساهم 

 المصرفية.ف  تأخر معالجة المخالفات 
 دالة 0.000 9.73 0.43 2.25

الداخلية جمجل   ضعف آلية الاتصال  ين إدارة المراجعة

 الإدارة أضعف فعالية المراجعة الداخلية.
 دالة 0.000 11.40 0.02 2.32

مجال  إدارات المصار  التجارية السودانية تساهم ف  

 عدا تفعيل لجان المراجعة الداخلية 
 دالة 0.000 9.04 1.01 2.22

 دالة 0.000 10.52 0.40 2.31 المتوسط العام

 

( أن المتوسييطات الحسييا ية لوجهيية نظيير عينيية 5الإحصيياحية للجييدجل)يتضيي  ميين المؤشييرات  .1

( مل انحرافات معياريية تراجحيت 2.32إلى  2.25الدراسة حول  نود الفرضية ا جلى تتراجو  ين)

( 0.40( مل انحيرا  معيياري عياا)5من  2.31(ك كما أن المتوس  العاا  لغ)1.01إلى  0.22)  ين

( جالتي  تؤكيد عليى أن عينية البحيث 5إليى  2.20سي  ا جليى)جه  جميعها مين مؤشيرات فئية المتو

توافييق  شييدة علييى أن " تبعييية إدارة المراجعيية الداخلييية للمييدير العيياا أضييعف دجرهييا الر ييا   فيي  

المصار  التجارية السودانية ك تبعية إدارة المراجعة الداخلية للمدير العاا أضعف الالت اا  ا سي  

ميياا مجليي  الإدارة  المراجعيية الداخلييية سيياهم فيي  تييأخر معالجيية جاللييواح  المصييرفية ك ضييعف اهت

المخالفات المصرفية ك ضعف آلية الاتصيال  يين إدارة المراجعية الداخليية جمجلي  الإدارة أضيعف 

فعالية المراجعة الداخلية ك مجال  إدارات المصار  التجارية السودانية تساهم ف  عدا تفعيل لجان 

 المراجعة الداخلية" .

ب   نيااب 51( لدرجة حرية)12.24إلى  4.02جميل  يم )ت( جالت  تتراجو  ين)إن  .2 ( دالة إحصاحيا

( مما يؤكد على موافقة عينة البحث  شدة على مضمون  نيود 0.05>  0.000) على مستو  الدلالة

 الفرضية ا جلى.

ليى أن ( جهي  دالية  نيااب ع10.52( جأن  يمية)ت( تسياجي)2.31 ما أن المتوس  العياا يسياجي) .3

(ك فيإن الباحيث يخلي  إليى " ججيود علا ية ذات دلالية إحصياحية 0.05> 0.000مستو  المعنوية )

 ييين المسييتو  التنظيميي  الييلي تتبييل لييه إدارة المراجعيية الداخلييية جالحييد ميين مخيياطر التشييغيل فيي  

المصييار  التجارييية السييودانية". ج نييااب علييى ذلييج فييإن الباحييث يخليي  إلييى  بييول نيي  الفرضييية 

 ى. ا جل

 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنوع تخصصات الفرضية الثانية: والتي تنص على أنه " 

موظفي إدارة المراجعة الداخلية والحد من مخاطر التشغيل في المصارف التجارية السودانية" 

جالنتاحج ( لعينة جاحدة T المثل لجأ الباحث إلى استخداا اختبار) هلا الفرضيةجللتحقق من صحة 

 :(2يبينها الجدجل)

 (2جدجل ر م )

 ( لعينة جاحدة لنتاحج الفرضية الثانيةTالمؤشرات الإحصاحية لاختبار)

 المتوس  مضمون الفقرة
الانحرا  

 المعياري
 النتيجة مستو  الدلالة  يمة ت

تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة يؤدي إلى 

 سهولة اكتشا  المخالفات المصرفية.
2.32 0.02 

11.40 
 دالة 0.000

تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة يؤدي إلى  

 سهولة معالجة المخالفات المصرفية.
2.22 1.01 

9.04 
 دالة 0.000

تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة الداخلية ينم  

 العمل  رجو الفريق ف  المصار  التجارية.
2.12 0.42 

8.96 
 دالة 0.000
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إدارة المراجعة الداخلية يؤدي  تنوع تخصصات موظف 

 إلى تفعيل نظاا الر ا ة الداخلية.
2.13 0.41 

9.01 
 دالة 0.000

تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة الداخلية يساعد  

 على تفادي المخاطر المصرفية.
2.20 0.22 

14.04 
 دالة 0.000

 دالة 0.000 10.49 0.04 2.22 المتوسط العام

 

( أن المتوسطات الحسا ية لوجهة نظر 2) المؤشرات الإحصاحية للجدجل المثل يتض  من  .1

( مل انحرافات معيارية 2.20إلى  2.13عينة الدراسة حول  نود الفرضية الثانية تتراجو  ين)

( مل انحرا  معياري 5من  2.22(ك كما أن المتوس  العاا  لغ)1.01إلى  0.22تراجحت  ين)

( جالت  تؤكد على أن عينة 5إلى  2.20فئة المتوس  ا جلى) ( جه  جميعها من مؤشرات0.40عاا)

البحث توافق  شدة على أن " تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة يؤدي إلى سهولة اكتشا  

المخالفات المصرفيةك تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة يؤدي إلى سهولة معالجة المخالفات 

لمراجعة الداخلية ينم  العمل  رجو الفريق ف  المصرفيةك تنوع تخصصات موظف  إدارة ا

المصار  التجاريةك تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة الداخلية يؤدي إلى تفعيل نظاا 

الر ا ة الداخلية ك تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة الداخلية يساعد على تفادي المخاطر 

 المصرفية ". 

ب   نااب 51( لدرجة حرية)12.02إلى  0.42إن جميل  يم )ت( جالت  تتراجو  ين) .2 ( دالة إحصاحيا

( مما يؤكد على موافقة عينة البحث  شدة على مضمون  نود 0.05>  0.000على مستو  الدلالة)

 الفرضية الثانية.

ب دالة  نااب على 10.24)ت( تساجي) ( جأن  يمة2.22 ما أن المتوس  العاا يساجي) .3 ( جه  أيضا

علا ة ذات دلالة إحصاحية (ك فإن الباحث يخل  إلى " ججود 0.05> 0.000) أن مستو  المعنوية

 ين تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة الداخلية جالحد من مخاطر التشغيل ف  المصار  

 ". ج نااب على ذلج فإن الباحث يخل  إلى  بول ن  الفرضية الثانية. التجارية السودانية" 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تأهيل وتدريب على أنه "  الفرضية الثالثة: والتي تنص

 ،“ موظفي إدارة المراجعة الداخلية والحد من مخاطر التشغيل في المصارف التجارية السودانية

( لعينة جاحدة جالنتاحج T المثل لجأ الباحث إلى استخداا اختبار) هلا الفرضيةجللتحقق من صحة 

 :(2) يبينها الجدجل

 (2ر م )جدجل 

 ( لعينة جاحدة لنتاحج الفرضية الثالثةTالمؤشرات الإحصاحية لاختبار)

 المتوس  مضمون الفقرة
الانحرا  

 المعياري
 النتيجة مستو  الدلالة  يمة ت

ضعف الاهتماا  التأهيل العلم  لموظف  إدارة المراجعة 

 الداخلية.الداخلية أضعف فعالية تقرير المراجعة 
 دالة 0.000 12.37 0.02 2.50

ضعف الاهتماا  تدريب موظف  إدارة المراجعة الداخلية  

   ا اكتشا  المخالفات المصرفية. إلىأدي 
 دالة 0.000 10.77 0.24 2.12

ضعف تأهيل موظف  المراجعة الداخلية ساهم ف  ضعف 

 الالت اا  ا س  جالقوانين المصرفية.
 دالة 0.000 11.27 0.03 2.24

الدجران الوظيف  لموظف  المراجعة الداخلية يؤدي إل  

 المصرفية.سهولة اكتشا  المخالفات 
 دالة 0.000 10.12 0.00 2.23

عمل موظف  إدارة المراجعة الداخلية  أ ساا المصر  

 المختلفة يساعد على الحد من مخاطر التشغيل المصرف .
 دالة 0.000 7.95 1.03 2.13

 دالة 0.000 10.50 0.00 2.22 المتوسط العام
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( أن المتوسطات الحسا ية لوجهة نظر 2)  المثل يتض  من المؤشرات الإحصاحية للجدجل .1

( مل انحرافات معيارية 2.50إلى  2.13عينة الدراسة حول  نود الفرضية الثالثة تتراجو  ين)

( مل انحرا  معياري 5من  2.22(ك كما أن المتوس  العاا  لغ)1.03إلى  0.24تراجحت  ين)

( جالت  تؤكد على أن عينة 5لى إ 2.20( جه  جميعها من مؤشرات فئة المتوس  ا جلى)0.00عاا)

البحث توافق  شدة على أن " ضعف الاهتماا  التأهيل العلم  لموظف  إدارة المراجعة الداخلية 

أضعف فعالية تقرير المراجعة الداخليةك ك ضعف الاهتماا  تدريب موظف  إدارة المراجعة الداخلية 

ظف  المراجعة الداخلية ساهم ف  أدي إل    ا اكتشا  المخالفات المصرفية ك ضعف تأهيل مو

ضعف الالت اا  ا س  جالقوانين المصرفيةك الدجران الوظيف  لموظف  المراجعة الداخلية يؤدي 

إل  سهولة اكتشا  المخالفات المصرفية ك عمل موظف  إدارة المراجعة الداخلية  أ ساا المصر  

 المختلفة يساعد على الحد من مخاطر التشغيل المصرف ". 

ب  نااب ( دالة 51( لدرجة حرية)12.32إلى  2.45) جميل  يم )ت( جالت  تتراجو  ين إن .2  إحصاحيا

( مما يؤكد على موافقة عينة البحث  شدة على مضمون  نود 0.05>  0.000)الدلالة على مستو  

 الفرضية الثالثة.

ب دالة10.50( جأن  يمة)ت( تساجي)2.22 ما أن المتوس  العاا يساجي) .3  نااب على  ( جه  أيضا

علا ة ذات دلالة إحصاحية  ين (ك فإن الباحث يخل  إلى " 0.05> 0.000) أن مستو  المعنوية

تأهيل جتدريب موظف  إدارة المراجعة الداخلية جالحد من مخاطر التشغيل ف  المصار  التجارية 

 ج نااب على ذلج فإن الباحث يخل  إلى  بول ن  الفرضية الثالثة.  ك“ السودانية

 

 رابعالمحور ال

 النتائج والتوصيات

 

 توصل الباحث إلى النتاحج التالية: جالدراسة الميدانيةمن خلال الإطار النظري أولاً، النتائج، 

 نتائج عامة:

الدجر الر ا   لإدارة المراجعة الداخلية ف  المصار  التجارية السودانية ضعيف نسبةب  .1

تعيين جنقل موظفين المراجعة الداخلية تحت صلاحية لسيطرة الإدارة التنفيلية عليها كمان سلطة 

 الإدارة التنفيلية.

 يتم مراعاة تنوع تخصصات فريق المراجعة الداخلية عند القياا المراجعة الداخلية ف   .2

ب على الحد من المخاطر المصرفية فبعض المخالفات  المصار  التجارية السودانية فاثر ذلج سلبا

 . عد التطور التقن  جظهور الجراحم الالكترجنيةتطلب تخصصات مختلفة خاصة 

 

 نتائج خاصة:

تبعية إدارة المراجعة الداخلية للإدارة التنفيلية أضعف دجرها الر ا   جأضعف الالت اا  .1

  ا س  جاللواح  المصرفية ف  المصار  التجارية السودانية.

أضعف فعالية المراجعة ضعف آلية الاتصال  ين إدارة المراجعة الداخلية جمجل  الإدارة  .2

 الداخلية ف  المصار  التجارية السودانية.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  تؤكد صحة الفرضية ا جل  الت  تن  على أنه 2-1النتاحج من 

بين المستوى التنظيمي الذي تتاع له إدارة المراجعة الداخلية والحد من مخاطر التشغيل في 

أي تبعية إدارة المراجعة الداخلية للإدارة العليا  د يسهم ف  تفعيل  المصارف التجارية السودانية

 دجرها الر ا  .

تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة يؤدي إلى سهولة اكتشا  المخالفات المصرفية  .3

 جسهولة معالجتها.
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تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة الداخلية يساعد على تفادي المخاطر المصرفية من  .2

 وافر خبرات متنوعة ف  فريق عمل المراجعة.خلال ت

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  تؤكد صحة الفرضية الثانية الت  تن  على أنه 2-3النتاحج من 

بين تنوع تخصصات موظفي إدارة المراجعة الداخلية والحد من مخاطر التشغيل في المصارف 

ة المراجعة الداخلية ساهم ذلج ف  الحد أي كلما تنوعت تخصصات موظف  إدارالتجارية السودانية 

 من المخاطر التشغيلية.

ضعف الاهتماا  التأهيل العلم  لموظف  إدارة المراجعة الداخلية أضعف فعالية تقرير  .5

 مجدي.المراجعة الداخلية ججعل التقرير غير 

عمل موظف  المراجعة الداخلية  أ ساا المصر  المختلفة يساعد على سهولة اكتشا   .2

 الفات المصرفية مما يؤدي إلى الحد مخاطر التشغيل المصرف المخ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  تؤكد صحة الفرضية الثالثة الت  تن  على أنه 2-5النتاحج من 

بين تأهيل وتدريب موظفي إدارة المراجعة الداخلية والحد من مخاطر التشغيل في المصارف 

لإدارة العليا  تدريب موظف  المراجعة جتطوير معرفتهم  عمل أي كلما اهتمت االتجارية السودانية 

 كل أ ساا المصر  ساهم ذلج ف  الحد من المخاطر التشغيلية.

 

 : الآت يوص  الباحث ثانياً، التوصيات، 

ضرجرة ججود ر ا ية عليا  المصار  تهتم  تبعية إدارة المراجعة الداخلية للإدارة العليا لتفعيل  .1

 دجرها الر ا  .

تفعيل آلية الاتصال  ين إدارة المراجعة الداخلية جالإدارة العليا  المصار  التجارية السودانية  .2

 للحد من مخاطر التشغيل المصرف .

الاهتماا  تنوع تخصصات موظف  إدارة المراجعة الداخلية لتفادي المخاطر المصرفية من  .3

 خلال توافر خبرات متنوعة ف  فريق عمل المراجعة.

هتماا  التأهيل العلم  لموظف  إدارة المراجعة الداخلية جالتدريب العمل   كل أ ساا ضرجرة الا .2

 المصار  التجارية لتفادي المخاطر المصرفية جالحد من المخالفات جمنل الغ .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 15 عمر السر محمددراسة تحليلية للعوامل المؤثرة على فاعلية إدارة المراجعة الداخلية.... 

 

 قائمة المصادر والمراجع:

 ك دار الفكرك  يرجت.2لك معجم مقاييس اللغةا(ك 1424-هـ 1344)أحمد ا ن فارسك أ و الحسنك  -

ك 5ك ل1هيـ( ط1210)ك ( الزهةد33كتةا  ) سةنن ابةن ماجةها ن ماجة الق  جين ك أ و عبيد اللهك ححميد  ين ي ييدك  -

 ك  يرجت.2332صفة الجنةك حديث ر م  (34) اد 

ك 2ك ل3ك طلسةان العةر ، ا(1443-هيـ1213ا ن منظور الإفريقي ك أ يو الفضيلك جميا اليدين محميد  ين مكيرا) -

 العر  ك  يرجت . التاريخ

 دار المناهجك عمان.ك ماادئ الإدارة العامةا( 2002آل شبيبك دريد كاملك ) -

ماجسيتير في   كدور المراجعةة الداخليةة فةي الرقابةة علةى الأداا المةالي(ك 2010 يا كرك محميد إ يراهيم محميد ) -

 ية الدراسات العلياك السودان.المحاسبة جالتمويل غير منشورةك جامعة السودان للعلوا جالتكنولوجياك كل

 ا ( .2003: دار الكتب العلميةك ) يرجت 1طك التعريفات الفقهيةالبركت ك محمد عميم الإحسانك  -

ك دراسية نظام المراجعة الداخلية وأثره علةى العمةل المصةرفيا( 2002البصريك صديق تال ا صفياا حسن ) -

 لإسلاميةك كلية الدراسات العلياك السودان.ماجستير ف  المحاسبةك غير منشورك جامعة أا درمان ا

ك المصارف تأثير قياس وضاط مخاطر التشغيل على جودة المراجعة فيا(ك 2012جمال سعيد أحمد ) خطادك -

 المجلة العلمية للبحوث جالدراساتك القاهرة: كلية التجارة جإدارة ا عمالك جامعة حلوانك العدد الثالث .

اليييييييييييييييدرج  ك محميييييييييييييييد سيييييييييييييييهيلك إدارة المخييييييييييييييياطر فييييييييييييييي  المصيييييييييييييييار  الإسيييييييييييييييلاميةك )  -

(http://lsegs.com/forum/showtherad.php?-2715&page-3), . 

ك دراسية ماجسيتير اصدور المراجعة الداخلية في شركات القطاع الخا(ك 2000الرحيمةك يح  الفاضل حامد ) -

 الدراسات العلياك السودان. جالتكنولوجيا كليةمحاسبة جتمويل غير منشورك جامعة السودان للعلوا 

ك مدخل عملةي لقيةاس مخةاطر الائتمةان المصةرفي فةي الانةوك التجاريةةا(ك 2010شاهينك على عبد الله أحمد ) -

 ك العدد الثان . 2 نهاك المجلد مجلة الدراسات جالبحوث التجاريةك مصر: كلية التجارة جامعة

ك الجييي ا الثيييان ك اتحييياد 1دليلةةةل إلةةةى إدارة المخةةةاطر المصةةةرفية، موسةةةوعة بةةةا ل ا(ك 2005شيييحادك نبييييلك ) -

 المصار  العر يةك  يرجت .

ك دارة المخةةاطر علةةى درجةة الأمةةان فةةي الجهةا  المصةةرفي الفلسةةطينيإ أثةر (كا2011صيباوك  هييية مصييباوك ) -

 ك فلسطين.التجارة غ ادراسة ماجستير محاسبة غير منشوركك الجامعة الإسلاميةك كلية 

مؤسسيية شييباد الجامعييةك  ماةةادئ وأسةةس المراجعةةة الداخليةةة علمةةاً وعمةةلاً،ا(ك 1443الصييحنك عبييد الفتيياو ) -

 الإسكندرية.

لجامعييية الجديييدة للنشييرك الييدار ا كالرقابةةة والمراجعةة الداخليةةةا(ك 2001الصيحنك عبييد الفتيياو جسييميرك كامييل ) -

 الإسكندرية.

الاتجاهةات الحديثةة فةي الرقابةة والمراجعةة الداخليةة فةي شةركات ا(ك 2002عبد اللهك تهيان  أ يو القاسيم احميد ) -

 دراسة ماجستير محاسبة غير منشورةك جامعة امدرمان الإسلاميةك كلية الدراسات العلياك السودان. كالمساهمة

مةدخل علمةي لمواجهةة أ مةة دبةي  –الداخليةة وإدارة المخةاطر  المراجعةة (كا1201عل ك عبد الوهاد نصر ) -

 الدار الجامعية الجديدة للنشرك الإسكندرية.، في ضوا تجار  الدول الأخرى

الرقابةةة والمراجعةةة الداخليةةة الحديثةةة فةةي بيئةةة (ك 2002عبييد الوهيياد نصييرك شييحاتةك شييحاتة السيييد )عليي ك  -

 الدار الجامعيةك الإسكندرية كأسواق المالتكنولوجيا المعلومات وعولمة 

ك مجليية كآليةةات أداا وظيفةةة المراجعةةة الداخليةةة ودورهةةا فةةي تعظةةيم القيمةةةا(ك 2012غريييبك عييادل ممييدجو ) -

 ك العدد ا جل.53الإدارة العامةك الريا : معهد الإدارة العامةكك المجلد 

 ك الإسكندرية.الجامعية الدار كالإلكتروني يلالتشغ ظل في الداخلية المراجعة ا(2002) عل  القبان ك ثناا -

ك صيندجت أطر أساسية ومعاصةرة فةي الوقايةة علةى المصةارف وإدارة المخةاطرا(ك 2002إ راهيم )الكراسنةك  -

 النقد العر  ك معهد السياسات الا تصاديةك أ و ظب .

القيياهرة: مجليية الكفاييية الإنتاجيييةك جوارة  واقةةع المراجعةةة الداخليةةة،ك ا(2002ك)محمييد عبييد الفتيياو إ ييراهيمك  -

 ن.الصناعةك العدد الثان  جالعشري

التةةدقيق والرقابةةة الداخليةةة فةةي المصةةارف ودورهةةا فةةي اكتشةةاف  ا(ك2002) الع ييي كمحمييدك محاسيين عبييد  -

ك دراسية ماجسييتير فيي  المحاسيبة جالتمويييل غييير منشيورك جامعيية السييودان للعلييوا كوتصةحي  الأخطةةاا والمخالفةةات

 لتكنولوجياك كلية الدراسات العلياك السودان.جا

http://lsegs.com/forum/showtherad.php?-2715&page-3
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المراجعةة علةى أسةاس المخةاطر فةي تحسةين جةودة المراجعةة  (ك دجرا2012)محميودك ياسر سعيد ك الوردان  -

 ك دراسة ماجستير ف  المحاسبةك غير منشورك جامعة عين الشم ك كلية التجارةك مصر.الداخلية

 للنشير دار جاحيل عميان: ك2، طSPSSباسةتخدام  الأساسةي الإحصةائي التحليةلا(ك 2004ك )محفيوظ جيودةك -

 جالتوويل.
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