
1 مجلة المحاسب العربي العدد التاسع والثلاثون  ISSN 2414-7893

الخبرة أم الشهادة ؟ أم كليهما 
معاً ؟ ولماذا؟

مجلة شهرية إلكترونية مجانية تهدف إلى تطوير مهارات المحاسب العربي

مجلة
المحاسب العربي 

 ISSN 2414-7893

39

الابتكار الترويجي ودورة في خلق قيمة لدى الزبون 
) Ooredoo دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للهاتف النقال (

مفهوم القيمة العادلة في تقييم الاصول الملموسة في 
شركات التامين دراسة ميدانية على شركات التأمين

المستثمر الصغير ... قائد وزعيم صغير



3 مجلة المحاسب العربي العدد التاسع والثلاثونمجلة المحاسب العربي العدد التاسع والثلاثون2  ISSN 2414-7893 ISSN 2414-7893

نبذة عن المجلة 

إنطلقت مجلة المحاسب العربي في شهر ابريل 2011  وأسأل 

المولى عز وجل أن يستمر انطلاقها  وأن ينفع الله بها ، 

مجلة المحاسب العربي مجلة شهرية متخصصة من أهدافها 

المساهمة في تنمية الفكر المحاسبي والأرتقاء بمستوى 

المحاسب العربي في مجال المحاسبة لما لها أهمية كبرى في 

هذا العصر .  

الفئات المستهدفة 

المدراء ورؤساء الأقسام ، الطلبة في الجامعات والمعاهد 

، الموظفين ، غير الماليين وغيرهم من الأشخاص الذين 

يستخدمون المعلومات المالية في اتخاذ القرارات أو يقدمون 

تقارير عن أدائهم للإدارات العليا  الذين يرغبون في 

زيادة أو تعميق فهمهم بالمفاهيم والأساليب المحاسبية، 

المحاسبون المبتدئون والمحللون الماليون. 

رؤية مجلة المحاسب العربي

الحرص على تحقيق آمال وتوقعات المحاسبين   في مستقبل 

ناجح ، حيث سنصل بمجتمع المحاسبين العرب إلى التطوير 

والارتقاء بعلم ومهنة المحاسبة.7

طموحنا

أن يكون الموقع مكملا للمواقع القريبة منه في اهتماماتها 

لا بديلا ولا خصيماً، وأملنا أن يتسع في المستقبل ليشمل 

كثيرا من علماء الساحة المحاسبية كلها، وتفكيرنا يتجه إلى 

أن يدعم الموقع في المستقبل بمركز دراسات وان تكون 

مجلة علمية محكمة ، وكل هذه تبقى خيارات مفتوحة 

والاستعداد واسع لقبول أي أفكار بناءة جديدة ..

لنشر مقالاتكم وإستقبال أرائكم ومقتراحاتكم

برجاء إرسال مقالاتكم على البريد الالكتروني التالي

   info@aam-web.com              

للإتصال بإدارة المجلة 

www.aam-web.com : موقع المجلة

info@aam-web.com  : على بريد المجلة

هاتف رقم :   0096597484057 

* نعتذر عن عدم نشر بعض المقالات التي تم إستلامها 

وسيتم نشرها في الاعداد القادمة إن شاء الله 

,,
وائــــــل مـــــــراد

مؤسس ورئيس تحرير 
مجلة المحاسب العربي 

والمدير المالي 
لاحدى الشركات العقارية 

بالكويت 
,, 

بلغــة الأرقــام وخــال خمــس ســنوات  علــى انطــاق مجلــة المحاســب العربــي ، كانــت الحصيلــة أكثــر مــن  2,504,420 
ــف تحميــل  ــد مــن 120 أل ــارة علــى الموقــع شــهريا ، أكثــر مــن 2770 مقــال علمــي  ، 37 عــدد شــهري ، وأزي طلــب زي
للأعــداد الســابقة  مــن مجلتنــا مجلــة المحاســب العربــي ، المجلــة العلميــة التــي نطمــح أن تكــون الاولــى بالوطــن 

العربــي ، كمــا أن المجلــة قدمــت عــدد كثيــر مــن الخدمــات منهــا 

الخدمات المقدمة من خلال مجلة المحاسب العربي منذ البداية

حيــث أننــا مجلــة المحاســب العربــي نســعى دائمــً لتقديــم خدمــات تُســاعد المحاســبين بالوطــن العربــي فــي 
الحصــول علــى المعلومــات المحاســبية أولاً بــأول ، حيــث قامــت المجلــة علــى إطــاق عــدد مــن الخدمــات منهــا مثــا

•  خدمــة واتســاب المحاســب العربــي " خدمــة تعليميــة ثقافيــة مجانيــة تعنــي نشــر وتعزيــز معلوماتــك 
المحاســبية تحتــوي علــى اكثــر مــن 5000  عضــو 

•  خدمــة  " إتعلــم "  مــع مجلــة المحاســب العربــي- وهــي خدمــة مقدمــة لطلبــة الجامعــات والمعاهــد  ) قســم 
الجامعــات والمعاهــد  " خدمــات إســتذكار الــدروس والواجبــات لطلبــة الجامعــات والمعاهــد (

•   خدمــة  " إســأل "  مجلــة المحاســب العربــي والتــي مــن خلالهــا يتــم الــرد والاجابــة علــى أستفســارات القــراء وزوار 
المجلــة الكرام 

•  خدمــة  " كل يــوم معلومــة "  هــذه خدمــة مــن خلالهــا بيتــم نشــر معلومــات يوميــة او شــبة يوميــة معلومــات 
محاســبية إقتصاديــة ماليــة تنميــة بشــرية ... الخ

•   خدمة وظفني شكراً خدمة التوظيف المجانية عن طريق المدونة التوظيفية بالمجلة 
 

كل هــذه الخدمــات وأكثــر مــن ذلــك ســيمكننا مــن الوصــول إلــى المحاســب العربــي أينمــا كان مــن خــال طرحنــا 
الجيــد وكذلــك مــن خــال القنــوات الخاصــة بالمجلــة ســنكون مؤهليــن لتقديــم يــد العــون لهــم ، ويُمكــن الآن 

ــدروس المجانيــة والمحاضــرات للمحاســبين والمهتميــن بعلــم المحاســبة الاســتفادة مــن مجموعــة ال

}   حيث تهدف هذه الخدمات  إلى الوصول بالمحاسب العربي إلى أرفع الدرجات {

وتعتمــد خدمــات مجلــة المحاســب العربــي علــى جهــود فريــق مــن المتطوعيــن الذيــن يهبــون مــن وقتهــم 
وجهدهــم ومالهــم الشــيء الكثيــر للحــرص علــى نشــر العلــم والمعرفــة وتنويــر المحاســب العربــي .

4مفهوم واهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة•
5خصائص نظام الرقابة الداخلية الفعال •
المقاولات التي نص عليها القانون الحالي وكانت معروفة في ظل القانون •

الملغي
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7القوائم والتقارير المالية •
8مفهوم قرار الاستثمار وابعادة•
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مفهوم واهمية المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة

د / نبيل عبدالرؤف إبراهيم

أو  لتعريــف  التعــرض  عنــد  والمفاهيــم  التعريفــات  تتبايــن 
لمفهــوم الصناعــات الصغيــرة والمتوســطة مــن دولــة لأخــرى 
وفقــا لأختــاف امكانياتهــا وظروفهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
الإنتــاج  وعوامــل  مكونــات  وطبيعــة  التصنيــع  درجــة  مثــل 
الصناعــي والزراعــى والخدمــى ونوعيــة الصناعــات الحرفيــة 
والكثافــة  الحديثــة،  الصناعــة  قبــل  القائمــة  التقليديــة 
الســكانية، ومــدى توفــر الاصــول البشــرية ودرجــة تاهيلهــا، 
وغيرهــا  والدخــل  للاجــور  العــام  والمســتوى  ومهارتهــا 
تحــدد ملامــح  التــي  الاقتصاديــة والاجتماعيــة  الجوانــب  مــن 
وطبيعــة المشــروعات الصغيــرة القائمــة أو التــى تقــام . كمــا 
ويختلــف التعريــف وفقــا للهــدف منــه، وهــل هــو للاغــراض 
الإحصائيــة أم للاغــراض التمويليــة أو لايــة أغــراض أو احتياجــات 
أخــرى )حمــد بــن هاشــم الذهــب : واقــع الصناعــات الصغيــرة 

 .  5) والمتوســطة 
    ومع إختلاف التعاريف يصعب أحيانا التمييز بين الصناعات 
الصغيــرة والمتوســطة ، حيــث يكــون الانتقــال بينهــا تدريجيــا 
. وبصفــة عامــة حظيــت الصناعــات الصغيــرة علــى الرغــم مــن 
التفــاوت فــي تعريفهــا بدرجــة أكبــر مــن الاهتمــام والدراســة، 
وهنــاك ملامــح وصفــات أساســية متفــق عليهــا لتعريفهــا . 
ويأتــي تعريــف الصناعــات المتوســطة بطريقــة غيــر مباشــرة 
تحظــى  وبالتالــي  الكبيــرة،  الصناعــات  تعريــف  علــى  بنــاء 

بالموقــع المتوســط بيــن الصناعــات الصغيــرة والكبيــرة .
ولقــد عــرف المشــرع المصــرى المشــروعات الصغيــرة وفــق مــا 

جــاء بقانــون تنميــة المنشــآت الصغيــرة رقــم 141 لســنة 2004 

مادة )1(
يقصــد بالمنشــأة الصغيــرة فــي تطبيــق أحــكام هــذا القانون، 
كل شــركة أو منشــآه فردية تمارس نشــاطا اقتصاديا إنتاجيا 
او تجاريــا أو خدميــا ولا يقــل رأســمالها المدفــوع عــن خمســين 
ألــف جنيــه ولا يجــاوز مليــون جنيــه ولا يزيــد عــدد العامليــن 

فيهــا علــي خمســين عامــا.

مادة )2(
أحــكام  تطبيــق  فــي  الصغــر  متناهيــة  بالمنشــأة  يقصــد 
هــذا القانــون كل شــركة أو منشــآه فرديــة تمــارس نشــاطا 
اقتصاديــا إنتاجيــا أو خدميــا أو تجاريــا التــي يقــل رأســمالها 

المدفــوع عــن خمســين ألــف جنيــه.
عليــه  متفــق  دولــي  تعريــف  وجــود  عــدم  مــن  وبالرغــم 
للصناعــات الصغيــرة والمتوســطة، إلا أن هنــاك أتفــاق علــى 
وجــود بعــض المعاييــر التــي يمكــن علــى أساســها تعريــف 
المعاييــر شــيوعا  اكثــر  مــن  للصناعــة,  المختلفــة  الإحجــام 
مــا يلــي : )مــازن شــيحا: تعزيــز القــدرة التنافســية للصناعــات 
الصغيــرة والمتوســطة فــي دول مجلس التعــاون الخليجي(6 

1-   عدد العاملين :
ويمثــل ابســط المعاييــر المتبعــة للتعريــف وأكثرهــا شــيوعا 
 ، الصناعيــة  الاحصــاءات  فــي  والمقارنــة  القيــاس  لســهولة 
غيــر أن مــن عيــوب هــذا التعريــف أختلافــه مــن دولــة لاخــرى 
، فضــا عــن انــه لا يأخــذ بنظــر الاعتبــار التفــاوت التكنولوجــي 

المســتخدم فــي الإنتــاج .
2-   حجم الاستثمار :

يعد حجم الاســتثمار ) راس المال المســتثمر ( معيارا أساســيا 
فــي العديــد مــن الــدول للتمييــز بيــن الصناعــات الصغيــرة 
والمتوســطة وبيــن الصناعــات الكبيــرة ، علــى أعتبــار أن حجــم 
الاســتثمار يعطــي صــورة عــن حجــم النشــاط الصناعــي كميــا .

3-  قيمة المبيعات السنوية :
يمكــن اعتبــار قيمــة المبيعــات الســنوية أحــد المعاييــر التــي 
تميــز الصناعــات مــن حيــث حجــم النشــاط وقدرتــه التنافســية 

فــي الاســواق . 
التنميــة  منظمــة  دول  أن  إلا       
والتعــاون الاقتصــادي OECD تعتمــد فــي 
أغلــب الأحيــان التعاريــف التاليــة 
 Islamic Center For Development of(
 Trade, Exporting Small and Medium:

                                                                                                    7)  Sized Enterprises
 Micro الماكرويــة   الصناعــات   -1

 Industries
وتتمثــل بالصناعــات الفرديــة والتــي تكــون عــادة بــدون عمالــة 

وتعتبــر مــن المشــروعات المتناهيــة فــى الصغــر.

 Very )2- الصناعــات الصغيــرة جــدا )المتناهيــة فــى الصغــر
  Small Industries

وهي تلك الصناعات التي تضم من )5( إلى )19( عامل .
  Small Industries 3- الصناعات الصغيرة

وتضم من )20( إلى )99( عامل .
  Medium-Sized Industries4- الصناعات المتوسطة

وتضــم مــن )100( إلــى )499( عامــل ، وأحيانــا تكــون مصنفــة 
الــى نوعيــن يضــم الأول مــن )50( إلــى )199( عامــل والثانــي مــن 

)200( إلــى )499( عامــل .
  Large Industries 5- الصناعات الكبيرة

وتضــم أكثــر مــن )500( عامــل وأحيانــا تضم الصناعــات الكبيرة 
جــدا أكثــر مــن )1000( عامل .

المشــروعات  مســاهمة  أهميــة  الــى  عامــة  بصفــة  وينظــر 
الاقتصاديــة  التنميــة  عمليــة  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة 

-: التاليــة  للأســباب  والاجتماعيــة 
    1- تعتمد المشــروعات الصغيرة والمتوســطة على العمالة 
الدخــل بصــورة أكثــر عدالــة  إلــى توزيــع  ، وتميــل  المكثفــة 
ــا فــي  ــرة ، فهــي تلعــب دورا هام ــة بالمؤسســات الكبي مقارن
ــق فــرص الاســتخدام بمــا يخفــف مــن حــدة الفقــر إذ أنهــا  خل
كثيــرا مــا توفــر فــرص عمــل مقابــل أجــور معقولــة للعمــال 
مــن الأســر الفقيــرة والنســاء اللاتــي يفتقــرن علــى المصــادر 

البديلــة للدخــل .
    2-  تســهم المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة فــي رفــع 
ــدول الناميــة ، فهــي تميــل  كفــاءة تخصيــص المــوارد فــي ال
ــة بمــا يعكــس  ــى تبنــي الأســاليب الإنتاجيــة كثيفــة العمال إل
وضــع تلــك الــدول مــن حيــث وفــرة قــوة العمــل ونــدرة راس 
المــال . وكلمــا توســع نشــاط تلــك المشــروعات فــي الأســواق 
والمنتجــات  الإنتــاج  عوامــل  أســعار  أصبحــت  الرســمية  غيــر 
التــي تتعامــل بهــا تعكــس بصــورة أفضــل تكاليــف الفــرص 
المشــروعات  بهــا  تتعامــل  التــي  بالأســعار  مقارنــة  البديلــة 

الكبيــرة. 
3- تدعــم المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة بنــاء القــدرات 
الإنتاجيــة الشــاملة ،فهــي تســاعد علــى اســتيعاب المــوارد 
، وتســهم فــي  الإنتاجيــة علــى مســتويات الاقتصــاد كافــة 
والمرونــة  بالديناميكيــة  تتســم  اقتصاديــة  أنظمــة  إرســاء 
وهــي   ، والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  فيهــا  تترابــط 
تنتشــر فــي حيــز جغرافــي أوســع مــن المشــروعات الكبيــرة ، 
وتدعــم تطــور ونمــو روح المبــادرة ومهاراتهــا وتســاعد علــى 

تقليــص الفجــوات التنمويــة بيــن الحواضــر والأريــاف . 

مزايا إنشاء الصناعات الصغيرة :
وعــاوة عــن دور الصناعــات الصغيرة والمتوســطة في تحقيق 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة ، فإنهــا تقــدم العديــد مــن 

المميــزات التــي يمكــن تلخيصهــا بالآتــي: 
* إتاحة فرص عمل برؤوس أموال اقل .

فــي  منهــا  والاســتفادة  المواطنيــن  مدخــرات  اســتغلال   *
هــذه  تبذيــر     مــن  بــدلا  المختلفــة،  الاســتثمارية  المياديــن 

. الاســتهلاك  فــي  المدخــرات 
* استغلال المواد الأولية المتاحة محليا .

مــن  لغيرهــا  مغذيــة  صناعــات  الصناعــات  هــذه  تعــد   *
الصناعــات ولهــا دورهــا فــي توســيع قاعــدة الإنتــاج المحلــي .

* لا تحتاج إلى مستويات عالية من التدريب.
* تـــوفر منتجــات هـــذه الصناعــات جـــزءا هـــاما مــن احتياجــات 

الســوق الـــمحلي، ممــا يقلــل مـــن الاســتيراد .
*  تســتطيع مواجهــة تغييــرات الســوق بســرعة بعيــدا عــن 
 J.S.juneja ,Development of small & medium( .الروتين
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المقاولات التي نص عليها القانون الحالي 
وكانت معروفة في ظل قانون التجارة 

الملغي 

مقاولة توريد البضائع والخدمات

ــزم فيســه شــخص يســمى المتعهــد بتســليم  ــذى يلت ــد العقــد ال يقصــد بعقــد التوري

شــخص آخــر )يســمى المســتفيد أو المشــرى( أو يضــع تحــت تصرفــه كميــة مــن الســلع 

أو الخدمــات فى فــرات دوريــة منتظمــة وذلــك خــال مــدة معينــة ولقــاء مبلــغ معــن 

 .

ــا إذا اتخــذ  ــرة )أ( عمــا تجاري ــادة الخامســة فق ــا لل ــر وفق ــد يعت ــد بالتوري والتعه

ــة .  ــم عــى وجــه المقاول شــكل المــروع أو ت

ــد اللحــوم والمــواد  ــد ســلع كالتعهــد بتوري ــد قــد ينصــب عــى توري والتعهــد بالتوري

الغذائيــة للجيــش أو المستشــفيات أو التعهــد بتوريــد الملابــس للمســارح ، وقــد 

ينصــب عــى توريــد خدمــات كالتعهــد بتوريــد الغــاز والكهربــاء واشــراكات المجــات 

والصحــف . واحــراف التوريــد يعتــر تجاريــا ســواء قــدم المتعهــد الســلع عــى ســبيل 

البيــع أو عــى ســبيل التأجــر ، كــا هــو الحــال فى تقديــم الملابــس والمناظــر للمســارح 

ثــم اســردادها بعــد ذلــك ، كذلــك يعتــر التعهــد بالتوريــد عمــا تجاريــا ســواء انصــب 

التوريــد عــى ســلع ســبق للمتعهــد شراؤهــا قبــل توريدهــا أم لم يســبق لــه ذلــك ، كــا 

لــو كانــت مــن إنتاجــه كتوريــد المــزارع لمــا ينتجــه مــن محاصيــل زراعيــة لأن التجاريــة 

تنصــب عــى تكــرار العمــل واحترافــه وليــس عــى بيــع الســلع والخدمــات . 

مقاولة الصناعة

يقصــد بالصناعــة تحويــل المــواد الأوليــة إلى مــواد نصــف مصنعــة كتحويــل القطــن إلى 

خيــوط عــن طريــق الغــزل ، أو تحويــل المــواد الأوليــة والمنتجــات نصــف المصنوعــة إلى 

ســلع تامــة الصنــع قــادرة عــى إشــباع الحاجــات الإنســانية، كصناعــة الســكر والنســيج 

والآلات وتكريــر البــرول.

ــة  ــواد الأولي ــل الم ــم يقــره عــى تحوي ــة فل ــوم الصناع ــد توســع القضــاء فى مفه وق

ــانية  ــات الإنس ــباع الحاج ــى إش ــادرة ع ــع ق ــة الصن ــة أو تام ــف مصنع ــواد نص إلى م

فحســب ، بــل جعلــه يمتــد إلى الحــالات التــى تتنــاول الأشــياء بالتعديــل أو الإصــاح 

بحيــث تحتفــظ بقيمتهــا أو تزيــد منهــا ، أو تجعلهــا تحقــق منفعــة جديــدة ، ومــن 

أمثلــة ذلــك غســل الملابــس وكيهــا وإصــاح الســاعات والســيارات والأدوات الكهربائيــة 

ــة  ــل الصناع ــن قبي ــث م ــه الحدي ــر فى الفق ــال تعت ــذه الأع ــل ه ــة ، فمث والطباع

ــة . ــة التجاري وتكتســب الصف

ويســتوى لاعتبــار الصناعــة عمــا تجاريــا أن يشــرى صاحــب المصنــع المــواد الأوليــة 

ــه مــن الغــر ليقــوم بصناعتهــا ســواء لحســابه أو لحســاب  المــراد صنعهــا أو تقــدم ل

ــة أو  ــواد الأولي ــراء الم ــة مســبوقة ب ــون الصناع ــك يســتوى أن تك ــر ، كذل ــذا الغ ه

تكــون المــواد الأوليــة مــن إنتــاج صاحــب المصنــع نفســه مــادام أن عمليــة التصنيــع 

تمــت عــى وجــه الاحــراف واتخــذت شــكل المــروع المنظــم . 

الفرق بين مقاولة الصناعة ومباشرة الحرف اليدوية : 

يختلــف المــروع الصناعــى عــن العمــل الحــرفى مــن ناحيتــن : الأولى هــى أن المشروع 

الصناعــى يعتمــد أساســاً فى نشــاطه عــى عــدد مــن العــال وقــدر مــن المــواد الأوليــة 

والآلات والمهــات تختلــف حســب أهميــة هــذا المــروع وضخامتــه فى حــن يعتمــد 

ــدد  ــل ع ــه أو عم ــل أسرت ــدوى وعم ــدنى أو الي ــوده الب ــى مجه الحــرفى فى نشــاطه ع

محــدود مــن الصبيــة والأدوات ، ومــن أمثلــة الحرفيــن النجــار والحــداد

 والخيــاط ، والناحيــة الثانيــة هــى أن المــروع الصناعــى يقــوم عــى فكــرة المضاربــة 

ــرزق ولا يســعى إلى  ــا الحــرفى فيســعى إلى كســب ال ــح ، أم ــق الرب ــة فى تحقي والرغب

المضاربــة ويعــد عملــه فى هــذا الخصــوص عمــا مدنيــا وليــس تجاريــا ، وقــد نصــت 

ــن  ــن م ــتثناء الحرفي ــى اس ــالى ع ــارة الح ــون التج ــن قان ــرة م ــة ع ــادة السادس الم

الخضــوع لأحــكام القانــون التجــارى بقولهــا » لا تــرى أحــكام القانــون التجــارى عــى 

ــاب الحــرف الصغــرة « .  أرب

مقاولة الوكالة التجارية

ــى وجــه الاحــراف  ــة إذا وقعــت ع ــر تجاري ــرة )د( تعت ــادة الخامســة فق ــاً لل وفق

ــود .  ــة العق ــة أو وكال ــة بالعمول ــا وكال ــا كان نوعه ــة أي ــة التجاري الوكال

أولاً - الوكالة بالعمولة : 

هــى عقــد يلتــزم بمقتضــاه شــخص يســمى الوكيــل بالعمولــة بالقيــام بعمــل قانــونى 

ــى  ــرف ع ــرى الع ــه أو ج ــق علي ــر متف ــاء أج ــه لق ــاب موكل ــاص لحس ــمه الخ باس

ــة .  ــمى بالعمول ــده يس تحدي

ــة ، فكثــرا مــا يلجــأ تجــار  ــاة التجاري ــة عقــد يكــر وقوعــه فى الحي ــة بالعمول والوكال

ــار  ــن أو تج ــن المنتج ــلع م ــن الس ــم م ــا يلزمه ــراء م ــة ل ــوكلاء بالعمول ــة لل التجزئ

الجملــة ، وكذلــك يقــوم الــوكلاء بالعمولــة ببيــع الأوراق الماليــة فى البورصــة بأســائهم 

لحســاب عملائهــم ، فالوكيــل بالعمولــة يعقــد الصفقــة باســمه ويظهــر كطــرف فيهــا 

مــع المتعاقــد الآخــر ولكــن الصفقــة تكــون فى الواقــع لحســاب موكلــه .

وتختلــف الوكالــة بالعمولــة عــن الوكالــة العاديــة فى أن الوكيــل العــادى يتعاقــد باســم 

ولحســاب موكلــه فهــو يتعامــل مــع الغــر المتعاقــد معــه بصفتــه وكيــا لا أصيــا، ومــا 

ــل  ــاشرة دون الوكي ينشــأ عــن العقــد مــن حقــوق والتزامــات ينــرف إلى المــوكل مب

ــل باســمه وليــس  ــد الوكي ــة إذ يتعاق ــة بالعمول ــك عــى عكــس الحــال فى الوكال ، وذل

باســم المــوكل ولكــن لحســاب هــذا الأخــر ، وهــو قــد يعلــن اســم المــوكل أو يخفيــه ، 

وقــد يخفــى صفتــه كوكيــل ويتعاقــد بصفتــه أصيــا فى العقــد الــذى يبرمــه مــع الغــر 

فيتحمــل نتيجــة لذلــك الحقــوق والالتزامــات الناشــئة عــن العقــد الــذى يوقعــه ثــم 

ينقــل آثــار هــذا العقــد بعــد ذلــك إلى المــوكل . 

ــرع  ــبيل الت ــى س ــة، أى ع ــا مجاني ــون غالب ــة تك ــة العادي ــن أن الوكال ــاً ع ــذا فض ه

بعكــس الوكالــة بالعمولــة فهــى تتــم لقــاء أجــر أو عمولــة معينــة يحددهــا الاتفــاق 

ــرف.  أو الع

وتختلــف أيضــا الوكالــة بالعمولــة عــن الســمسرة ، فبينــا يقتــر دور السمســار عــى 

التقريــب بــن المتعاقديــن بغيــة إبــرام العقــد بينهــا دون أن يكــون طرفــا فى العقــد 

الــذى يتوســط فى إبرامــه ، ولا يســأل عــن تنفيــذ الحقــوق والالتزامــات الناشــئة عنــه 

ــن  ــئولا ع ــه ومس ــذى أبرم ــد ال ــا فى العق ــا أصلي ــون طرف ــة يك ــل بالعمول ــد الوكي نج

تنفيــذ الحقــوق والالتزامــات الناشــئة عنــه ، وتتفــق كل مــن الوكالــة بالعمولــة ووكالــة 

العقــود مــع الســمسرة بــأن كلا منهــم ، وفقــا لقانــون التجــارة الجديــد ، لا يكتســب 

الصفــة التجاريــة إلا إذا تــم عــى وجــه الاحــراف واتخــذ شــكل المــروع . 

وتتفــق كل مــن الوكالــة بالعمولــة والســمسرة فى اكتســابها الصفــة التجاريــة بــرف 

النظــر عــن طبيعــة الصفقــة التــى يتــم التوســط فيهــا أو إبرامهــا مدنيــة كانــت كــراء 

العقــارات أو تأجيرهــا أو تجاريــة كتصريــف منتجــات أحــد المصانــع ، وذلــك لأن الصفة 

التجاريــة تســتمد مــن عمليــة التوســط ذاتهــا واحــراف الشــخص القائــم بهــا وليــس 

مــن طبيعــة العمليــة التــى يتــم التوســط فيهــا . 

ثانياً - وكالة العقود : 

تعريف :

ــرام  ــة الترويــج والتفــاوض وإب ــأن يتــولى عــى وجــه الاســتمرار وفى منطقــة نشــاط معين ــه شــخص معــن يســمى بالوكيــل التجــارى ب ــة العقــود هــى عقــد يلتــزم بموجب وكال

ــذ الصفقــات باســم المــوكل ولحســابه )م177 تجــارة( . ــل تنفي ــة ، ويجــوز أن تشــمل مهمــة الوكي ــل أجــر أو عمول الصفقــات باســم المــوكل ولحســابه مقاب

ــن أو  ــن الأشــخاص الطبيعي ــود م ــة العق ــاشرة وكال ــى وجــه الاحــراف ، ويجــوز مب ــة وع ــة دائم ــه بصف ــاشر عمل ــة أن يب ــة التجاري ــود الصف ــل العق ويشــرط لاكتســاب وكي

الاعتباريــن ، كالــركات ، ولا يجــوز للمــوكل أن يســتعين بأكــر مــن وكيــل عقــود واحــد فى ذات المنطقــة ولــذات الفــرع مــن النشــاط ، كــا لا يجــوز لوكيــل العقــود أن يكــون 

وكيــا لأكــر مــن منشــأة تمــارس ذات النشــاط وفى ذات المنطقــة وذلــك كلــه مــا لم يتفــق الطرفــان صراحــة عــى غــر ذلــك . 

ويترتــب عــى اعتبــار وكيــل العقــود تاجــرا خضوعــه لالتزامــات التجــار كمســك الدفاتــر التجاريــة والقيــد فى الســجل التجــارى والخضــوع لنظــام الإفــاس ، كــا يلتــزم بالالتزامــات 

المتعلقــة بمبــاشرة مهنــة الــوكالات التجارية. 

القوائم والتقارير المالية

ــوك ،  ــون ، البن ــاصر في المســتثمرين ، الدائن ــل هــذه العن ــة ، وتتمث ــاصر الخارجي ــة للعن ــم معلومــات مالي ــة تعــد بغــرض تقدي ــم المالي ــر الاســتثمار إن القوائ ــزي مدي عزي

ــات ســوق المــال والبورصــات والضرائــب  ــة مثــل هيئ ــة وشــبه الحكومي ــة ، الجهــات الحكومي المنشــآت المالي

و القوائــم الماليــة تشــكل جــزء أســاسي مــن التقاريــر الماليــة ، حيــث تتكــون هــذه القوائــم الماليــة مــن الميزانيــة ، قائمــة الدخــل ، قائمــة التغــر في المركــز المــالي والتــي 

يمكــن إعدادهــا بطــرق متعــددة مثــل قائمــة التدفــق النقــدي أو قائمــة مصــادر واســتخدامات الأمــوال، كــا تشــمل القوائــم الماليــة أيضــاً جميــع المعلومــات والإيضاحــات 

والجــداول الإيضاحيــة الهامــة المرفقــة بالقوائــم الماليــة والتــي تشــكل جــزء لا يتجــزأ مــن تلــك القوائــم علــاً بــأن القوائــم الماليــة في مفهومهــا لا تشــتمل عــى تقاريــر 

ــر النشــاط أو مناقشــات الإدارة . مجلــس الإدارة أو تقاري

أهداف القوائم المالية :

ويجــب عليــك أن تــدرك جيــداً أن الهــدف الرئيــي مــن إصــدار القوائــم الماليــة للمنشــأة يتركــز في عــرض المعلومــات المتعلقــة بالموقــف المــالي ، نتائــج الأعــال والتغــرات 

في المركــز المــالي مــن أجــل اســتخدام هــذه المعلومــات في إتخــاذ بعــض القــرارات الإقتصاديــة لمســتخدمي هــذه القوائــم.

بالإضافة إلى ذلك فإن القوائم المالية تعكس قدرة الإدارة في الحفاظ على وإدارة أصول المشروع وأساليب توظيفها .

ومن هنا ظهرت أهمية القوائم المالية في دعم القرارات الاقتصادية وذلك بتوفير المعلومات والبيانات التالية :

أولاً : قدرة المشروع على توفير السيولة النقدية )التدفق النقدي( وتوقيت هذا التدفق ومدى التأكد من حدوثه .

ثانيــاً : القــدرة عــى توفــر النقــد في التوقيــت المناســب بمــا يؤكــد قــدرة المــروع عــى مجابهــة المدفوعــات النقديــة المطلوبــة مثــل المرتبــات وســداد الفواتــر والفوائــد عــى 

القــروض في توقيتاتهــا ورد الديــون في مواعيدهــا والوفــاء بتوزيعــات الأربــاح للمســاهمين .

ثالثاً : ربحية المشروع بما يعكس قدرتها على استخدام المصادر الاقتصادية المتوفرة لها .

رابعاً : التغير في الموقف المالي للمنشأة بما يساعد في تقييم حجم أنشطة المشروع المتعلقة بالاستثمار والتمويل وتوفير النقدية من نتائج العمليات الرئيسية .

الصفات النوعية للمعلومات بالقوائم المالية :

إن المعلومــات الــواردة بالقوائــم الماليــة – ســواء بالقوائــم أو الإيضاحــات المتممــة لهــا – يتعــن أن تتصــف بمجموعــة مــن الصفــات الأساســية بمــا يكفــل أن تكــون تلــك 

القوائــم ذات فائــدة لمســتخدميها ، وتتلخــص هــذه الصفــات في أربــع نقــاط رئيســية هــي :

أولاً: أن تكون المعلومات مفهومه للقارئ العادي.

ثانياً: أن تكون المعلومات لها علاقة بإتخاذ القرار.

ــة لمســتخدمي  ــر عــى القــرارات الاقتصادي ــا عــى ســبيل الخطــأ يمكــن أن يؤث ــا أو إدراجه ــة نســبية إذا كان حذفه ــح ذات أهمي ــاً: ومــن المعــروف أن المعلومــة تصب ثالث

ــة . ــم المالي القوائ

رابعــاً: الاعتــاد عــى المعلومــة بمــا يجعلهــا مفيــدة في إتخــاذ القــرارات الاقتصاديــة ، ولــي يتحقــق الاعتــاد عــى المعلومــات الــواردة بالقوائــم الماليــة يتعــن أن تتصــف 

بمــا يــي :

1-صدق التعبير عن الحدث المالي :

يجــب أن تعكــس البيانــات الماليــة صــورة صادقــة وعادلــة للأنشــطة الماليــة خــال الفــرة التــي يتــم تقديــم أو إعــداد التقاريــر الماليــة بشــأنها وذلــك طبقــاً لقواعــد وأصــول 

ومعايــر الإعــراف بالمعامــات الماليــة .
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مفهوم قرار الاستثمار وابعادة 

النشاط الاستثماري :
         يمكــن النشــاط الجــاري مــن خلــق الطاقــات للاســتغلال 
الطاقــات المتاحــة بالشــركة مــن طاقــات تســويقية وبيعيــة 

ــخ . وماليــة ... ال
والنشاط التجاري :

ــم خلقهــا  ــات ت  هــو إســتغلال المنشــأه لمــا لديهــا مــن طاق
بأدائهــا للنشــاط التجــاري

الانفاق الاستثماري :
الــذي ينتــج عــن اداء المنشــأة للنشــاط   هــو ذلــك الانفــاق 
الاســتثماري ويعنــي بــه القــدر مــن المــوارد الــذي ينفقــه وفــوراً 

لتحقيــق أعلــى عائــد مــن هــذه الانفاقــات .

معنى جدوى الاستثمار 
الحالــي  أو  الفــوري  بالاســتغلال  التضحيــة  أو  التأجيــل  هــو 
ــة . ــد ومنافــع مســتقبلية بدرجــة مرضي بهــدف تحقيــق عوائ

مــن التعريــف أعلــه نجــد انــه يجيــب تجميــع وتصنيــف البيانــات 
الخاصــة بالبديــل أو الاســتثماري موضــع الدراســة 

وكــذا إســتخدام المعلومــات الســابقة لتققيــم البدائــل وذلــك 
لاتخــاذ القــرار المناســب 

مراحل دراسات الجدوى 
مرحلة الدراسة المبدئية . 	•

مرحلة الدراسة التفصيلية . 	•
تبويب دراسات الجدوى . 	•

أولاً : مرجلة الدراسة المبدئية 
النحلليــات  لعمــل  الفكــرة  وتحليــل  بدراســة  ذلــك  يكــون 

والوصفيــة  الكميــة 

أهم الجوانب المبدئية لدراسة الجدوى 
- مــدى صلاحيــة وســمات الفكــرة التــي ينطــوي عليهــا البديل 

الاستثماري .
- ظروف الصناعة والنشاط الذي سيقام به الاستثمار .

تنفيــذ  دون  تحــول  التــي  الاساســية  المعوقــات  تحديــد   -
. الاســتثمار  دون  مــن  الاساســية  الفكــرة  

ــة والسياســية التــي  - ســمات البيئــة الاجتماعيــة والاقتصادي
ســتنفذ بيهــا الفكــرة الاســتثمارية .

يقصد بالمشروع الاستثماري 
  هــو يعنــي إقتــراح بالتضحيــة أو تخفيــض قــدر مــن المــوارد 
الان بأمــل الحصــول علــى عوائــد يتوقــع تخقيقهــا وتوليدهــا 

فــي المســتقبل خــال فتــرة زمنيــة مســتقبلية .

ثانياً  : مرجلة دراسة الجدوى التفصيلية

دراسة الجدوى القانونية  . 	-
دراسة الجدوى التسويقية . 	-

دراسة الجدوى الفنية والهندسية . 	-
دراسة الجدوى المالية والإقتصادية . 	-

ثالثاُ تبويب دراسات الجدوى 

البدائــل  تقييــم  إلــى  الجــدوى  دراســات  تبويــب  يهــدف    
الوحــدة  المحاســبية  الوحــدة  مســتوى  علــى  الاســتثمارية 
الاقتصاديــة أو مفهــوم الربحيــة الخاصــة  ويكــون كالتالــي :- 
دراســات الجــدوى علــى مســتوى الوحــدة المحاســبية  	-

. الخاصــة  الربحيــة  لمفهــوم  وفقــً  الجزئيــة 
دراســات الجــدوى علــى المســتوى القومــي أو المعــدة  	-

. الاجتماعيــة  الربحيــة  لمفهــوم  وفقــً 
التبويــب الهدفــي أو الوظيفــي الــذي يســعى إلــى  	-

. الدراســة  تخفيــض 
دراسة الجدوى في الواقع العملي  	-

دراسة الجدوى البدائل الاستثمارية الجديدة . 	•
دراسة جدوى التوسع في المشروعات القادمة . 	•

الفنــي  التحســين  أو  التطويــر  جــدوى  دراســة  	•
. التشــغيل  لاقتصاديــات 

مفهوم قرار الاستثمار وأبعادة وأنواعه 
 الموازنة الاســتثمارية : تشــير إلى العملية الشــاملة لتخطيط 
النفقــات الاســتثمارية التــي مــن المتوقــع أن تحقــق وتمتــد 
عوائدهــا لاكثــر مــن ســنة ماليــة واحــدة ، وتتمثــل النفقــات 
الاســتثمارية فــي الاراضــي ، المبانــي ، الآلآت  المعــدات ، والزيــادة 
فــي رأس المــال العامــل ، الــذي تســتلزمها عمليــات الاســتثمار 

والحــال والتوســع . 

أهمية الموازنة الاستثمارية 
لاعــداد الموازنــة الاســتثمارية يجــب مــزج عوامــل عديــدة ، لهــذا 
التــي  القــرارات  أهــم  مــن  الاســتثمارية  الموازنــة  قــرار  يعتبــر 

تركــز عليهــا الادارة الماليــة .
حيــث أن جميــع المراكــز التســويقية والانتاجيــة والهندســية 
تتأثــر بــالادارة الماليــة تأثيــر مباشــر  وترجــع تلــك الاهميــة إلــى 

التالــي : 
القــرار  عــن  الناتجــة  العوائــد  تحثيــق  فتــرة  طــول  	•

. الاســتثماري 
توقيت إتاحة الاصول الرأسمالية . 	•

مشــروعات  لتمويــل  المطلوبــة   الامــوال  ضخامــة  	•
الاســتثمارية  الموازنــة 

مفهوم قرار الاستثمار 
   قــرار  الاســتثمار هــو الاســاس الــذي يتوقــف عليــه نجــاح أو 

مشــل أي منشــأة .
1- تأجيــل الاســتهلاك الفــوري للمــوارد المتاحــة بهــدف تحقيــق 

عوائــد ومزايــا متوقعــه فــي المســتقبل.
ومؤكــده  متاحــة  إقتصاديــة  ومــوارد  بأمــوال  التضحيــة   -2
تحقيقهــا  محتمــل  ومــوارد  عوائــد  علــى  الحصــول  بهــدف 

. مســتقبلًا 
ــت مخاطــرة أو عــدم  ــة إتخــاذ القــرار ســواء كان 3- معرفــة حال
التأكــد او تــام تعــد نقطــة جوهريــة وعلــى قــدر مــن الاهميــة .
المعلومــات  علــى  يحصــل  أن  القــرار  متخــذ  علــى  يجــب   -4
المناســبة والكافيــة لترشــيد قــرار الاعتمــاد علــى الاســاليب 
الكميــة أو الرياضيــة التــي مكنــة مــن إتخــاذ قــرار الاســتثمار 

. الأنســب أو الافضــل 
5- يجــب علــى متخــذ القــرار الالتــزام بتخصيــص المــوارد خــال 
الفتــرات الزمنيــة القادمــة ممــا يجعــل متخــذ القــرار مفيــداَ 

ــد وخســائر . وخاضعــً لمــا تجلبــة الاحــداث مــن عوائ
6- صعوبــة التنصــل مــن قــرار الاســتثمار بأنــه تخصيــص قــدر 
مــن المــوارد الاقتصــادي المتاحــة لــدى المســتثمر والتضحيــة 
بهــا وفقــً لمنهــج علمــي  يهــدف إلــى تحقيــق عوائــد مناســبة 

خــال مــدى زمنــي معيــن طويــل نســبياً .

أبعاد قرار الاستثمار 
• البعد الزمني .
• البعد الكمي .

• البعد السلوكي .
أولاً : البعد الزمني 

تمتــد  أو  تنقضــي  التــي  الفتــرة  هــو  الزمنــي  البعــد         
المــوارد  بتخصيــص  الاســتثماري  القــرار  إتخــاذ  لحظــة  مــن 
الانفــاق  واحــداث  الاســتثماري  البديــل  لتنفيــذ  الاقتصاديــة 
الاســتثماري الــازم وبيــن تاريــخ الحصــول علــى عوائــد ونتائــج 

. الانفــاق  هــذه 

نستنتج من المصطلح أعلاه 
البعــد الزمنــي يمثــل الفتــرة الزمنيــة التــي تقــع بيــن  	-1

. الاســتثماري  والبديــل  الانفــاق  إحــداث  لحظــة 
يعانــي  الزمنــي  البعــد  علــى  عــدة مشــاكل  ينشــأ  	-2
منهــا البــدل الاســثماري منهــا مشــكلة المخاطــرة أو عــدم 
. للنقــود  الزمنيــة  القيمــة  ومشــكلة  والتضخــم  التأكــد 

مراعــاة  الجــدوى  بدراســات  القائميــن  علــى  يجــب  	-3
البعــد الزمنــي وأخــذه فــي الاعتبــار حتــى يمكــن ترشــيد إتخــاذ 

. الاســتثماري  القــرار 

أولاً : البعد الكمي 

تقدير التدفقات النقدية الخاصة بالبديل . 	-
تحديد تكلفة رأس المال والاموال المستثمرة . 	-

التدفقــات  فــي  المســتقبلية  التغيــرات  قيــاس  	-
ة عــام  قيــاس  وحــدة  خــال  مــن  النقديــة 

معاييــر  شــكل  فــي  الاســتثماري  البديــل  توصيــف  	-
وخاصئــص لاختبــارة بمــا يتفــق ويتســق مــع أهــداف متخــذ 

. القــرار 
تحديــد قيــم وتوقعــات التدفقــات النقديــة الداخلــة  	-

. بمعــدل  خصمهــا  بعــد  والخارجــة 
قيــاس القيمــة الزمنيــة للنقــود مــن خــال الخصــم  	-
الداخلــة  النقديــة  التدفقــات  مــن  كل  لخصــم  المناســب 

. والخارجــة 

أولاً : البعد السلوكي 
القوائــم والتجانــس النفســي لمتخــذ القــرار ، خاصــة  	-1

. والاتجاهــات  والدوافــع  الادارك  عوامــل 
الســائدة  والتقاليــد  والعــادات  والمعتقــدات  القيــم  	-2

القــرارا  متخــذ  بيئــة  فــي 
المؤشــرات الاجتماعيــة وعمليــة التفاعــل الاجتماعــي  	-3

. القــرار  بمتخــذ  الخاصــة 
تبويب البدائل الاستثمارية 

إختيــار  فــي  المتحكمــة  المحــددة  المــوارد  أنــواع  	
. الاســتثمارية  البدائــل 

كمية المتاح من الموارد المتحكمة . 	
كيفية قياس العوائد . 	

مصد وسبب تخفيض عوائد المشروع . 	
نوعية الصناعة أو النشاط الوصفي . 	

درجة الاهمية النسبية . 	
مدى تأثير وإرتباط عوائد البدائل الاستثمارية . 	

                   تبويب البدائل الاستثمارية وفقاً لهاذ الاساس

لتحميل المادة كاملة 
http://www.aam-web.com/ar/lecture_detail/38

,,
وائــــــل مـــــــراد

مؤسس ورئيس تحرير  مجلة المحاسب العربي 
والمدير المالي لاحدى الشركات العقارية 

بالكويت 
,, 
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الأطر الشرعية والمؤسسيية اللازمة لإقامة 
المشروعات الصغيرة والمتناهية في الصغر 

في مصر

د / نبيل عبدالرؤف إبراهيم

الكيــان  أو  التنظيمــي  و  التشــريعى  الإطــار  غيــاب  أدى 
المؤسســي الــذي تعمــل فــي ظلــه المشــروعات الصغيــرة فى 
الســـنوات الســابقة لســنة 2004 الــى نمــو تلــك المشــروعات 
بصــورة ضعيفــة نســبيا لعــدم وجــود تشــريع قانونــى يحكــم 
فــي  وكذلــك  لمصــر  الاقتصاديــة  الصفحــة  علــى  تواجدهــا 
التشــريعات الخاصــة بهــا، أو وجــود جهــة عليــا أو مســتقلة 
الاجتماعــى  الصنــدوق  بخــاف  مصالحهــا  لرعايــة  مقامــة 
للتنميــة ممــا ســاهم الــى حــد كبيــر إلــى أفتقــاد المشــروعات 
المطلوبــة  الرئيســية  الركائــز  مــن  العديــد  إلــى  الصغيــرة 
لتنميــة وتطويــر دورهــا فــي الاقتصــاد الوطنــي ولعــل مــن 

أهمهــا :
أ‌-     حوافز الاستثمار :

    أن حوافــز الاســتثمار المتاحــة فــي الوقــت الراهــن فــي مصــر 
ــة مــن  ــة الممول مــن  إعفــاءات ضريبيــة – للمشــروعات الفردي
الصنــدوق الاجتماعــى للتنميــة – لــم تعــد كافيــة وانمــا الامــر 
يتطلــب تقديــم أراضــى مجانيــة او حتــى باســعار رمزيــة مــن 
لتنســج  الصغيــرة  المشــروعات  مــن  العديــد  إنشــاء  اجــل 
بالاضافــة  والخدميــة،  التجاريــة  أو  الصناعيــة  الصــورة  باقــى 
الــى القــروض ذات التكلفــة المنخفضــة، والمســاندات الماديــة 
قــد  شــروطا  تســتدعي  الحكوميــة  الجهــات  مــن  والفنيــة 

لاتتوفــر باغلــب هــذه المنشــآت.
    ب- الدعم الفني :

تفتقــر الصناعــات الصغيــرة والمتناهيــة فــى الصغــر  	    
بمصــر لمـقـــومات الدعــم الفنــي خصوصــا فــي مجــال حاضنــات 
الإعمــال التــي تكتســب مهــارات ومقومــات العمــل الخــاص 
ســواء لأصحــاب هــذة الصناعــات او العامليــن فيهــا، وتؤهــل 
مســتوى الإنتــاج لمســايرة ومطابقــة المواصفــات القياســية 

العالميــة ،، الأيــزو ،، .

    ج- قواعد البيانات والمعلومات :
        تتصــف قواعــد البيانــات بشــكل عــام بالــدول الناميــة 
ومنهــا مصــر بالقصــور وعــدم توحيــد المفاهيــم والمعاييــر 
التــي تقــدر علــى أساســها المتغيــرات الاقتصاديــة، وتــزداد 
الصناعيــة  بالمنشــآت  الامــر  يتعلــق  عندمــا  القصــور  درجــة 
الصغيــرة والمتناهيــة فــى الصغــر، خصوصــا مــع غيــاب جهــة 
ــات  حكوميــة ذات إشــراف مركــزي تهتــم بتجميــع هــذه البيان
وإعــداد قاعــدة معلومــات تخــدم مصالــح تلــك المشــروعات.

تبذلهــا  التــي  الجهــود  مــن  بالرغــم  فإنــه  وبالتالــي          
العديــد مــن الاجهــزة الحكوميــة ومراكــز البحــوث بالجامعــات 
والمعاهــد فــي مجــال بحــوث المنشــأت الصناعيــة الصغيــرة 
والمتناهيــة فــى الصغــر، غيــر أنهــا لــم تــزل تتســم بالعديــد 
مــن أوجــه القصــور . عــاوة علــى أنهــا لاتعمــل وفقــا لتنســيق 
متكامــل بهــدف الوصــول إلــى نتائــج فعالــة بهــذا الخصــوص .
يعتبــر قــرار إصــدار الصنــدوق الاجتماعــى للتنميــة ســنة 1991 
بمثابــة بوابــة الانطــاق لتشــجيع إقامــة المشــروعات الصغيــرة 
قدمهــا  التــى  القــروض  ولعــل  الصغــر  فــى  والمتناهيــة 
الصنــدوق بموجــب تمويــل مــن مؤسســات دوليــة للمســاهمة 
فــى إقامــة العديــد مــن تلــك المشــروعات بهــدف أساســى 
تخفيــض معــدل البطالــة بالمجتمــع ولكــى يســتوعب هــذا 
العاملــة  غيــر  البشــرية  الثــروة  المشــروعات  مــن  القطــاع 
مــن  الحكومــى  القطــاع  عنهــا  يســتغنى  التــى  العاملــة  أو 

شــركات القطــاع العــام التــى يتــم خصخصتهــا.

 يســعى الصندوق الاجتماعي للتنمية بمزيد من المســاهمة 
المجتمــع  فــي  الأفضــل  نحــو  التغييــر  صنــع  فــي  الفعالــة 
المصــري كونــه جهــازا وطنيــا تابعــا لرئاســة مجلــس الــوزراء 
 UNDP ــي يعمــل تحــت مظلــة برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائ
ــة منفــذة نشــيطة و يعمــل الصنــدوق علــى تصميــم  كوكال
ومتابعــة  وتنفيــذ  الميدانيــة  والأبحــاث  التنمويــة  الخطــط 

المســتهدفة. الفئــات والجهــات  المشــروعات لصالــح 
 

ــد مــن  ــى المزي ــاج ال ــت فــى احتي الا أن تلــك المشــروعات مازال
الرعايــة إمــا لاســتمرارها أو لتشــجيع الخريجيــن الجــدد الــى 
اللجــوء الــى إنشــاء العديــد منهــا, وتفعيــل دور الحاضنــات 
التــى تتبنــى تنميــة تلــك المنشــآت ولعــل هــذا الــدور يمكــن 
أن تلعبــه الجمعيــات والمؤسســات الاهليــة والغــرف التجاريــة 
ســواء لتنظيمها إداريا أو مســاعدتها فى تســويق منتجاتها 
تلــك  أصحــاب  لاترهــق  كانــت  إذا  ولاســيما  وخارجيــا  داخليــا 
المشــروعات مــن تكاليــف أو أعبــاء جديــدة الــى ان تنطلــق 

مشــروعاتهم وتذدهــر. 

ما هي أهدافك بالحياة ... كيف تخطط لحياتك ؟

من كتاب إبدأ مشروعك ولا تتردد! 
للدكتور / نبيل بن محمد شلبي 

مستشار تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

ــاءً زجاجيــً بحجــم  أراد معلمــً أن يلقــن تلاميــذه درســً ذا علاقــة بالوقــت ، فأحضــر إن
الجالــون وأخــذ يضــع بعــض الأحجــار بحجــم اليوســفي الواحــدة تلــو الأخــرى حتــى 
امتــأ الإنــاء عــن آخــره ، وســأل تلاميــذه: هــل امتــأ الإنــاء؟ وأجــاب الجميــع: نعــم. 
فأحضــر حصيــات صغيــرة بحجــم البنــدق ووضــع الكثيــر منهــا ورفــع الإنــاء وأخــذ 
يحركــه حتــى تحركــت الحصيــات مــن تلقــاء نفســها بيــن الأحجــار، وســألهم ثانيــة: 
هــل امتــأ الإنــاء؟ وهنــا رد بعضهــم: ربمــا! فابتســم المعلــم وأخــذ كيســً مــن الرمــل 
وســكبه ليمــأ كل الفراغــات المتبقيــة، ثــم ســألهم نفــس الســؤال ليجيــب الجميــع: 

ــاء حتــى امتــأ عــن آخــره. لا!! ، وبالنهايــة تنــاول قــارورة مــن المــاء وســكبه بالإن
فرفــع  التجربــة؟  هــذه  مــن  نســتفيد  مــاذا  وتســاءل:  لتلاميــذه  المعلــم  التفــت 
أحدهــم يــده وأجــاب: إن اســتغلالنا للوقت)الإنــاء( لا يقتصــر فقــط علــى الأنشــطة 
الهامــة والكبيرة)الأحجــار( ولكــن يمكننــا بمزيــد مــن الاجتهــاد والتنظيــم أن يتســع 
وقتنــا للعديــد مــن الأنشــطة الأخــرى الفرعيــة والصغيــرة )الحصيــات والرمــل والمــاء(. 
ففاجــأ المعلــم تلاميــذه بقولــه: كلا هــذا ليــس مــا نســتطيع تعلمــه فقــط مــن هــذه 

ــة... التجرب
ــداً أن  ــن تســتطيع أب ــم تضــع الأحجــار أولاً فل ــك إذا ل ــه إن ــة أن إن أهــم نقطــة بالتجرب

تضعهــا بالإنــاء. 
إن الأحجــار ترمــز إلــى الأشــياء الهامــة فــي حياتــك بصفــة عامــة وكمســتثمر بصفــة 
خاصــة فهــي التعليــم ، الــزواج ، بــدء مشــروعك الخــاص ، وغيــره مــن الأحــام التــي 
يجــب أن تخطــط لتحقيقهــا. اســأل نفســك الآن... مــا هــي الأشــياء الهامــة بحياتــك.. 

فــي مشــروعك.. فــي بيتــك.. ثــم ضعهــا أولاً بالإنــاء.
ولأن مشــروعك يــدار بواســطتك أنــت ، فمــن المهــم أن تتعــرف أيضــً علــى الوقــت 

ــة. وخصائصــه ومضيعاتــه وكيفيــة ســرقته وكيفيــة اســتغلاله بصــورة فعال
وقديمــً قيــل Time is Money  واليــوم نقــول Time is Value ، قيمــة أغلــى وأثمــن 

مــن الذهب.
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الإبتكار الترويجي ودوره في خلق قيمة لدى الزبون
دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للهاتف النقال 

Ooredoo
,,

أ. عبد الباسط مداح
أستاذ بجامعة المسيلة الجزائر

,,

الملخص:
إن الابتــكار بــات اليــوم ضــرورة ملحــة فــي بيئــة الأعمــال الحالية، 
أهــم  مــن  فأصبــح  مذهلــة،  بســرعة  تتغيــر  وأنهــا  خاصــة 
الميــزات التنافســية التــي تواجــه بهــا المؤسســات بعضهــا، 
فــي بيئــة التصــارع فيهــا هــو الســائد، لتحــاول بذلــك أن تخلــق 
نوعــا آخــر للابتــكار وهــو فــي مجــال الترويــج، لتخلــق بذلــك 
مزيجــا متكامــا مــن عناصــره لتكــون النســب هــي المحــدد 
لزبــون  القيمــة  خلــق  فــي  بذلــك  لتســاهم  الميــزة،  لهــذه 

وبشــكل فعــال مــن أجــل تحقيــق رضــاه ومــن ثــم ولائــه.
       ومــن بيــن معالــم هــذه البيئــة هــو انتقــال مركــز القوة إلى 
الزبــون بعــد مــا كان فــي يــد المؤسســة، فأصبــح هــو مــن يقــرر 
ــك البقــاء  ومــا علــى المؤسســة إلا أن تســتجيب لتضمــن بذل
والاســتمرار فــي مجــال نشــاطها والريــادة لمــا لا، وذلــك بخلــق 
القيمــة المتوقعــة لــدى الزبــون مــا يزيــد مــن ولائــه للعلامــة 

التجاريــة للمؤسســة.
      هدفــت هــذه الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى الابتــكار 
مــن الجانــب الترويجــي وربطــه بالقيمــة المتعلقــة بالزبــون، 
والــذي يعتبــر مركــز إهتمــام لجميــع المؤسســات، وهــذا مــن 
أجــل الظفــر بأكبــر عــدد مــن الزبائــن الحاليــن والمرتقبيــن، مــع 
بــذل كل الجهــود للحفــاظ عليهــم وإدامــة العلاقــة معهــم 

بمقابــل وهــي القيمــة.
القيمــة،  الزبــون،  الترويجــي،  الإبتــكار  المفتاحيــة:  الكلمــات   

الزبــون. قيمــة 

المقدمة
    	  لقــد تبنــى المفهــوم الجديــد للتســويق واهتــم 
بالدرجــة الأولــى فــي كيفيــة التعامــل مــع الزبــون، وأن إشــباع 
وممارســة  تفكيــر  جوهــر  هــو  الأخيــر  هــذا  ورغبــات  حاجــات 
التســويق الحديــث كونــه الحلقــة الرابطــة بينهمــا، والعمــل 
علــى خلــق هــذه القيمــة ومــن ثــم بنــاء ولاء تجــاه علامتهــا 
التجاريــة، بانتهــاج كل الأســاليب الترويجيــة لتحقيــق ذلــك.
         فموضوع الابتكار ومنذ عهد قريب،كان عبارة عن نشاط 
التحكــم  يمكــن  لا  مختلــف  بــذكاء  متميزيــن  أفــراد  يخــص 
فيــه، أو منهجتــه أو تدريبــه، غيــر أن المعلومــات، الإتصــالات، 
والتطــورات التكنولوجيــة الهائلــة والســريعة، جــاءت لتفــك 
يــدور  الــذي  الترويجــي  النشــاط  علــى  بالتركيــز  اللغــز  هــذا 
المســتهدفة،  والأطــراف  المؤسســة  بيــن  الإتصــالات  حــول 
كونهــم مــن يحــدد الاســتراتيجيات والنشــاطات التســويقية 
واحتياجــات  رغبــات  وفــي ضــوء  بصفــة خاصــة،  والترويجيــة 
تعــددت واختلفــت لترســم الأهــداف الترويجيــة التــي أصبــح 
اســتمرارية  ضمــان  أجــل  مــن  بهــا  لصيقــا  عامــا  الإبتــكار 

المؤسســة فــي علاقتهــا مــع زبائنهــا.
أمــا فــي الجزائــر فهنــاك تفــاوت في نســب المنافســة،  	
وهنــاك بعــض القطاعــات مثــل قطــاع الإتصــالات عــرف فــي 
الآونــة الأخيــرة تطــورا ســريعا وهائــا فيمــا يخــص الإتصــالات 
حكــرا  كان  بعدمــا  النقالــة  الهواتــف  واتصــالات  اللاســلكية 
الركائــز  أهــم  أحــد  القطــاع مــن  للدولــة، حيــث يعتبــر هــذا 
مــن حيــث البنــى التحتيــة الضروريــة لتحريــك عجلــة النمــو 
هــذا  فــي  متنافســة  شــركات  عــدت  وهنــاك  الإقتصاديــة، 
الطــاع بالجزائــر، وتعتبــر المؤسســة الجزائريــة للهاتــف النقــال 
»أوريــدوا« مــن أهــم المؤسســات الرائــدة فــي مجــال نشــاطها. 

أولا: الإشكالية:
ممــا لا شــك فيــه أن المنافســة الســعرية ومــا قــد تحملــه مــن 
ــم الأعمــال،  شراســة باتــت الســمة الأساســية والبــارزة فــي عال
لذلــك كان لزامــا علــى المؤسســات أن تبحــث عــن نقــاط قــوة 
المتوقعــة  القيمــة  خلــق  عــن منافســيها، وتعتبــر  تميزهــا 
لزبائــن مــن أهــم الميــزات التنافســية بإقامــة علاقــات والعمــل 
المنطلــق  هــذا  ومــن  عليهــا.  والمحافظــة  تقويتهــا  علــى 

يمكــن طــرح الإشــكالية الرئيســية التاليــة:
	 ـ كيــف يســاهم الابتــكار الترويجــي فــي خلــق قيمــة 

الزبــون؟ لــدى 

لتندرج تحت الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التـالية:
1ـ مــا هــو الابتــكار، والابتــكار الترويجــي، ومــا هــي العوامــل 

فيــه؟ والمؤثــرة  المرتبطــة 
2 ـ هــل الابتــكار الإعلانــي يســاعد علــى إثــارة الزبــون ومــن ثــم 

يخلــق القيمــة لديــه؟

3 ـ هــل الابتــكار فــي تنشــيط المبيعــات يعمــل علــى خلــق 
قيمــة لــدى الزبــون؟

 ثانيا: الفرضـــيات:
ــة إحصائيــة للابتــكار فــي خلــق  1 ـ هنــاك علاقــة تأثيــر ذات دلال

قيمــة لــدى الزبــون.
2 ـ هنــاك علاقــة تأثيــر ذات دلالــة إحصائيــة للابتــكار فــي الإعــان 

علــى خلــق قيمــة لــدى الزبــون. 

فــي  للابتــكار  إحصائيــة  دلالــة  ذات  تأثيــر  علاقــة  هنــاك  ـ   3
الزبــون. لــدى  قيمــة  خلــق  علــى  المبيعــات  تنشــيط 

ثالثا: أهمــية الدراسة: تكمن أهمية الدراسة في:
الأدوات  مــن  كأداة  الابتــكار  عــن  شــاملة  نظــرة  تقديــم  ـ   1
التســويقية التــي تنتهجهــا المؤسســات لتفعيــل مزيجهــا 

الترويجــي؛
2 ـ تعــود المؤسســات علــى شــيء اســمه المرونــة لتتكيــف 
مــع هــذه المتغيــرات، كل هــذا مــن أجــل إرضــاء الزبــون بخلــق 
ــه؛ ــه الكامنــة وتفســير تصرفات ــه بدراســة احتياجات قيمــة لدي

وهــو قطــاع  الدراســة،  فيــه  تمــت  الــذي  القطــاع  أهميــة  ـ   3
الاتصــالات اللاســلكية، وضرورتــه لتنميــة الاقتصاديــة خاصــة 
ســهولة نقــل المعلومــات بيــن الأفــراد والمؤسســات، والعمــل 
هــذا  مؤسســات  بيــن  المنافســة  وزيــادة  تفعيلهــا  علــى 

القطــاع؛

المحور الأول: ماهية الابتكار الترويجي
مفهوم الابتكار الترويجي: 	.1

والأطــراف  المؤسســة  بيــن  الاتصــال  حــول  الترويــج  يــدور 
المســتهدفة )الزبائــن( وللابتــكار أهميــة كبيــرة للوصــول إلــى 
الأهــداف المرجــوة فــي عمليــة الاتصــال، ويمكــن إعطــاء تعريف 
عــن الابتــكار الترويجــي علــى أنــه »هــو تلــك الأداة الفاعلــة فــي 
تســهيل عمليــة التبــادل، وذلــك عــن طريــق إعــام الزبائــن 
حــول منتجــات المؤسســة وطبيعتهــا، مــن خــال وســائله 
المختلفــة التــي مــن شــأنها أن تعطــي تصــورا واضحــا عــن 
المؤسســة، وعــن واقــع وأهميــة منتجاتهــا بالنســبة للزبــون« 
، ويعــرف الابتــكار الترويجــي علــى أنــه »هــو ذلــك الخلــط أو 
المــزج بيــن عناصــر المزيــج الترويجــي بنســب تتفــاوت مــن 

موقــف لآخــر مــن جهــة ومــن مؤسســة لأخــرى«.
المبادئ، النجاح، والفشل للابتكار الترويجي. 	.2

    إن الابتــكار الترويجــي وكأحــد أهــم الوســائل الدافعــة لخلــق 
الترويجــي  الزبــون، يمكــن أن تنجــح بمزيجهــا  لــدى  القيمــة 
والابتــكار فيــه، ويمكــن أن تفشــل، لهــذا وقبــل الوصــول إلــى 
النتيجــة الأخيــرة، عليهــا أن تضــع مبــادئ أوليــة لكــي تتفــادى 

هــذا. 

أولا: مبادئ الابتكار الترويجي: ومن بينها نذكر: 
أجــل  للمبيعــات، وبدقــة مــن  الترويــج  نــوع  تحديــد  	-

المرجــوة؛ الأهــداف  إلــى  الوصــول 
لتحديــد  وهــذا  الترويــج،  وأســاليب  أدوات  معرفــة  	-

المتاحــة؛  والإمكانيــات  التكلفــة 
اســتخدام صيــغ بســيطة، وجذابــة وهــذا لاســتهداف  	-

التعليمــي؛  المســتوى  كان  مهمــا  العــام  الجمهــور 
المتابعــة  ســهلة  معاصــرة  صــور  اســتخدام  	-

؛ ب ســتيعا لا ا و
)مشــاهد،  للزبــون  بســهولة  الفكــرة  توصيــل  	-

؛ ) مســتمع
التركيز على الرسالة الإعلانية والاسم التجاري؛ 	-

والخطــط  الترويــج  مجهــودات  بيــن  التنســيق  	-
الأخــرى. التســويقية 

النجــاح  عمليــات  تتجســد  الترويجــي:  الابتــكار  نجــاح  ثانيــا: 
فــي:   الترويجــي  للابتــكار 

يســاعد الابتــكار فــي عــرض شــكل الأشــياء الغريبــة،  	-
وغيــر المألوفــة، أو أشــياء تثيــر الفضــول فــي تدعيــم التأثيــر 

الترويجيــة؛ للرســالة  فيــه  المرغــوب 
توجــد أهميــة كبيــرة لاســتخدام روح الدعابــة، والمــرح  	-

الإعلانــات؛  فــي  مبتكــر  بشــكل 
يلعــب الفضــول وكيفيــة إثارتــه، دورا أساســيا فــي  	-

الترويجيــة؛ الرســالة  فعاليــة 
أو  تشــبيهات  بهــا  بليغــة،  عبــارات  اســتخدام  	-
المتلقيــة  للجهــات  الترويجيــة  الرســالة  تدعــم  اســتعارات 

الرســالة؛  لهــذه 
المتوقعــة  غيــر  الأحــداث  أو  المفاجــأة  إســتخدام  	-
ــر  ــه دورا هامــا فــي الأث ــة، ل بشــكل مبتكــر فــي حــدود معقول

للترويــج؛ الإيجابــي 
يوجــد مجــال لمحاولــة الوصــول إلــى وســائل مبتكــرة  	-
البيــع؛  رجــال  يحتاجهــا  التــي  المعلومــات  علــى  للحصــول 

ثالثا: فشل الابتكار الترويجي: ويتجسد في:
عــدم اختبــار الإعــان المبتكــر مســبقا واســتخدامه  	-

واســع؛ نطــاق  علــى 
عــدم الأخــذ بالقيــم الاجتماعيــة والأخلاقيــة الســائدة  	-
فــي المجتمــع الــذي يتــم فيــه اســتخدام الابتــكار الترويجــي 

المرفوضــة؛ المجــالات  فــي 
إلــى  يســيء  الــذي  الابتــكاري  الإعــان  اســتخدام  	-

بآخــر؛  أو  بشــكل  المنافســين 
علــى  عنيفــة  بطريقــة  الترويجيــة  الرســالة  دفــع  	-
رؤيتهــا، وهــذا مــا ينتــج عنــه عــدم مراعــاة حقــوق الزبــون؛ 
للمعلومــات  والدقيــق  الكامــل،  التوضيــح  غيــاب  	-
المبيعــات  انخفــاض  فــي  بــدون قصــد، يســاهم  أو  بقصــد، 
خاصــة إذا كانــت هــذه المعلومــات غيــر المعلــن عنهــا لهــا أثــر 
ــون مــن الموقــف الترويجــي. ــذي ســيتخذه الزب علــى القــرار ال
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الابتكار وعناصر المزيج الترويجي: 	.3
»ذلــك  أنــه  علــى  تعريفــه  يمكــن  الإعــان:  فــي  الابتــكار  أولا: 
التوصــل إلــى الفكــرة، أو الملاحظــة الجديــدة وغيــر المألوفــة، 
لــدى المتلقــي لهــذه الرســالة الإعلانيــة بهــدف جــذب الانتبــاه 
»آيــدا«*  نمــوذج  اســتخدام  يتــم  حيــث  الاهتمــام«،  وإثــارة 
لتأثيــر  الهرمــي  التــدرج  نمــاذج  أهــم  أحــد  يعتبــر   ،  »AIDA«
إعــان  ذلــك  علــى  الإبتــكاري، وكمثــال  منــه  الإعــان وخاصــة 
مؤسســة للمشــروبات غيــر المعروفــة، مــن خــال الإعــان عــن 
منتجاتهــا التــي لا تقــل جــودة فــي المواصفــات ولا في الطعم، 
حيــث ابتكــرت إعــان إدعائــي بــأن المؤسســة لا تقــل فــي أي 
قامــت  حيــث  المنافســة،  المؤسســات  منتجــات  عــن  شــيء 
فــي إعلانهــا بتفريــغ عبــوة المشــروب المعــروف وتــرك كل مــا 
يتعلــق بالعبــوة مــن بيانــات، ومــل العبــوة بمشــروبها وقــدم 
للزبائــن علــى أســاس أنــه المشــروب الســابق، غيــر أنــه لــم 
يكتشــف أنــه مشــروب آخــر، وهــذا مــا يــدل علــى أن المؤسســة 
تأكــد بــأن منتجاتهــا لا تقــل مــن حيــث الجــودة والمواصفــات، 
والــذوق عــن منافســيها ،غيــر أنــه فشــل لاســتعماله الغــش 

وهــذا مــا يعــرف بالتســويق أللأخلاقــي.  
فــي  الابتــكار  يعــرف  الشــخصي:  البيــع  فــي  الابتــكار  ثانيــا: 
البيــع الشــخصي علــى أنــه »هــو ذلــك التفعيــل والزيــادة فــي 
احتمــالات نجــاح العمليــة البيعيــة مــن المرحلــة الأولــى وهــي 
البحــث عــن الزبائــن المرتقبيــن، وحتــى المرحلــة الأخيــرة وهــي 

المتابعــة«. 
ــاك  أ ـ الحصــول علــى معلومــات مــن العمــاء المرتقبيــن: هن
العديــد مــن المصــادر للبحــث عــن العمــاء، أو الزبائــن كالطــرق 
التقليديــة التــي تعتمــد علــى الإعلانات الصحفيــة كمناقصات، 
الأســاليب  أمــا  وغيرهــا،  التجاريــة  الطــرق  الهاتــف،  أدلــة 
المبتكــرة فنجــد فحــص صفحــات الإعلانــات، أو الاســتدلال عــن 
ــن الحالييــن(، ويتــم  ــاء، الأســرة، الزبائ ــن )الأصدق ــق الآخري طري
الاســتعانة بهذيــن النوعيــن لانخفــاض تكلفتهمــا وســهولة 

تعامــل رجــل البيــع معهــم.
ب ـ الــرد علــى الاعتراضــات )المعالجــة(: تعتبــر إحــدى الخطــوات 
الأساســية للعمليــة البيعيــة، وهــذا يتوقــف ولحــد كبيــر علــى 
نجــاح منــدوب البيــع فــي الــرد علــى هــذه الاعتراضــات ومــا 
قــد يثيــر هــذه الاعتراضــات هــو ارتفــاع الســعر، عــدم التــزام 
المؤسســة بالمواعيــد، تميــز منتجــات المنافســين، اختــاف 
الــذي  الــذي يطلبــه الزبــون وبيــن  فــي المواصفــات أي بيــن 

يعرضــه منــدوب البيــع.
وهنــاك أســاليب تقليديــة للــرد علــى هــذه الاعتراضــات كنعــم 
حقيقــي،  غيــر  الاعتــراض  كان  )إذا  المباشــر  الإنــكار  ولكــن 
والتعويــض  الاعتــراض  ناقصــة(،  معلومــات  علــى  بنــاءا  أو 
وهــو  الاعتراضــات  علــى  الــرد  فــي  المبتكــرة  الأســاليب  أمــا 
يبنــى  حيــث   Boomeroangالعكــس أو  »القلــب  أســلوب 
هــذا الأســلوب باســتخدام نفــس الاعتــراض، أو النقطــة التــي 
كســبب  أو  كميــزة  مثــا(،  النقــص  أو  بشــأنها)العيب  يثــار 
للشــراء )نقطــة قــوة( وهــذا باســتخدام تكتيــك المراوغــة فــي 
التفــاوض مــع الزبــون، وإقناعــه بالتميــز مــن خــال الخصائــص، 
والتركيــز علــى العيــب أو النقــص، علــى أنــه ذلــك مــا يتميــز 

عــن باقــي منتجــات المنافســين.  

ــذي  ــري ال ــك الشــكل الخي ــا: الابتــكار فــي النشــر: »هــو ذل ثالث
عــن  عــادة  الحقائــق بصفــة أساســية، ويخــرج  يحتــوي علــى 
نطــاق تحكــم المؤسســة التــي يتــم النشــر عنــه، مــع مراعــاة 
مــا يتــم نشــره والوســيلة الملائمــة لذلــك«، إن الابتــكار فــي 
النشــر يرتبــط بالدرجــة الأولــى بالممارســات التســويقية و/
أو الإداريــة بشــكل عــام، أيــن يكــون التأثيــر علــى الجماهيــر 
أو الزبائــن المحتمــل أن تتعامــل معهــم المؤسســة، كمــا أن 
الابتــكار يمكــن أن يكــون فــي الوســائل التــي يتــم الاعتمــاد 
عليهــا فــي كســب وســائل الإعــان واســعة الانتشــار، ومحاولــة 
تكويــن علاقــات مــع هــذه الجهــات مــن أجــل الاســتفادة منهم.  
تنشــيط  يعتبــر  المبيعــات:  تنشــيط  فــي  الابتــكار  رابعــا: 
والمجــال  الترويجــي،  المزيــج  عناصــر  أهــم  مــن  المبيعــات 
يرتبــط  المبيعــات  للابتــكارات خاصــة وأن تنشــيط  الخصــب 
بالدرجــة الأولــى بالســعر، ومــن أهــم الوســائل المبتكــر فيهــا 

نجــد: المبيعــات  لتنشــيط 
أ ـ حافــز الاســتخدام المتكــرر: أي الشــراء بتكــرار لســلعة أو 
الخدمــة، وهــذا يكــون خاصــة فــي مجــال الخدمــات لشــركات 
الطيــران، الفنــادق، مكاتــب تأجيــر الســيارات، وهــذا النــوع مــن 

ــون.  ــى ولاء الزب ــؤدي إل الخدمــات ي
ب ـ المســابقات والألعــاب: تعتمــد علــى المهــارات التحليليــة 
والإبداعيــة، وتســتخدم بهــدف زيــادة الحركــة والتجــول فــي 
ــن للوســائل  ــادة وتكــرار تعــرض الزبائ المحــات، والمتاجــر وزي

الترويجيــة. 
ج ـ دفتــر الكوبونــات: هــو »إجمالــي قيمــة الخصــم الــذي يمنــح«، 
وهــذه الطريقــة تســاعد فــي حصــول المؤسســة علــى مبالــغ 
نقديــة كبيــرة بتحقيــق الأربــاح، مــن خــال تنشــيط المبيعــات 
بالاعتمــاد علــى الخصــم الــذي يمنــح بموجــب الكوبــون، ولا 
يمكــن التطــرق إلــى الابتــكار وعناصــر المزيــج الترويجــي دون 
ذكــر عناصــر المزيــج الإبتــكاري كونــه يرتبــط بالترويــج بشــكل 

كامــل ومــن بيــن العناصــر نذكــر مايلــي:  
المنتــج: هــو النتيجــة النهائيــة لعمليــات الإبــداع، قــد  	-
يكــون ســلعة، أو خدمــة، أو تطويــر، أو تعديــل، كمــا قــد يكــون 
صــورة زيــادة الفعاليــة، أو الكفايــة فــي تقديــم الأحســن لكــي 
يكــون هــذا المنتــج إبداعيــا، يجــب أن يكــون لــه قيمــة واضحــة 
لمســتعمليه مــن الزبائــن، أو بالنســبة لوقــت تحقيــق وحــدوث 

عمليــة الابتــكار كونــه الإبــداع زائــد التطبيــق الفعلــي. 
الإمكانيــات: هــي شــرط ضــروري مهمــا كانــت القــدرات  	-
الإبتكاريــة، ومســتوى المعرفــة أو المهــارة مــا لــم تكــن تعمــل 

فــي بيئــة تشــجع علــى الإبــداع والابتــكار.
ـ العمليــات: لزيــادة مهــارة الابتــكار، هنــاك العديــد من  	-
الأســاليب المنتهجــة التــي تتطلــب الوقــت والجهــد لتعلــم، 
وهــذه أســاليب تتكــون مــن الإتقــان والإجــادة فــي اســتخدام 

هــذه الأســاليب.
الابتــكار  يتكــون  والجماعــي:  الفــردي  الابتــكار  ـ  	-

همــا: عنصريــن  مــن  الشــخصي 
اســتخدام  علــى  القــدرة  زيــادة  هــو  الأول  العنصــر  	•
الحــدس  اســتخدام  بزيــادة  المــخ،  مــن  الأيمــن  الجانــب 
فــي  الكامنــة  الطاقــات  إطــاق  إلــى  بالإضافــة  والبديهيــة، 

إبتكاريــة.  قــدرات  شــكل 
ــاء  ــي فــا يتضمــن فقــط إعــادة بن ــا العنصــر الثان ـ أم 	•
الــذات الاجتماعيــة وتعلــم عــادات جديدة، ولطالمــا كان العمل 
الابتــكار. القــدرة علــى  زيــادة  فــي  المجموعــة يســاهم  فــي 

الإستراتيجية الإبتكارية للإعلان: تتضمن الإستراتيجية الإبتكارية للإعلان المكونات والعناصر التالية:  	.4
هــدف الإعــان: إن غــرض الإعــان هــو المســاعدة فــي العمليــة البيعيــة، مــن خــال الاتصــال الفعــال مــع الزبائــن الحالييــن،  	•
والمحتمليــن، وللإعــان مهمتيــن أساســيتين همــا تزويــد الزبــون المحتمــل بمعلومــات عــن الســلعة أو الخدمــة وترغيــب وإقناع 

الزبــون المحتمــل بشــراء الســلعة أو الاســتفادة مــن الخدمــة.
الجمهــور المســتهدف: يحتــاج كاتــب الرســالة الإعلانيــة إلــى معرفــة التركيبــة الديمغرافيــة، الســيكولوجية، الثقافيــة،  	•
الاجتماعيــة والدينيــة للجمهــور المســتهدف مــن الرســالة الإعلانيــة، إضافــة إلــى ضــرورة توفيــر كل المعلومــات حــول مواقــف 
الزبــون المحتمــل )مواقــف ذات الصلــة بالســلعة المعلــن عنهــا، وبالمنافســين، والإدعــاءات الإبتكاريــة، المزعــم تضمينهــا فــي 
الرســالة الإعلانيــة(، وســائل الإعــان المختلفــة ستنشــر أو تــذاع منهــا الرســالة الإعلانيــة، عــادات التســوق والشــراء، اســتخدامات 

الســلعة المعنيــة.
الوعــد الإبتــكاري: بمعنــى الوعــد بالقيمــة الفعليــة للســلعة أو الخدمــة التــي يســعى الإعــان إلــى إيصالهــا لزبائــن  	•
المحتمليــن، حيــث يتــم تقديــم جوهــر الرســالة الإعلانيــة الإبتكاريــة علــى شــكل مزايــا ومنافــع محــددة تتمتــع بهــا الماركــة أو 

الســلعة، وفــي ظــل هــذه الوعــود يتــم تكويــن الرســالة الإعلانيــة الإبتكاريــة. 
دعــم الإدعــاء: يجــب أن يكــون الإدعــاء هنــا مدعمــا بالأدلــة، والبراهيــن، والبيانــات التــي يســتطيع الزبــون المحتمــل أن  	•
يلمســها أو يتصورهــا عنــد اســتخدام الســلعة أو الاســتفادة مــن الخدمــة المعلــن عنهــا، وبالتالــي دعــم الإدعــاء بمثابــة تأكيــد 

لمصداقيــة الرســالة الإعلانيــة.
الأســلوب الإبداعــي: إن الإســتراتيجية الإبتكاريــة يجــب أن تتضمــن وصفــا لنبــرة الإعــان المزعــم توصيلــه للجمهــور  	•
ــزات، ورمــوز،  ــة الناجحــة تتضمــن خصائــص، وممي ــة، فالرســائل الإعلاني ــة، أو احترافي المســتهدف، كنبــرة مرحــة، أو دراماتيكي
فالإيقــاع الموســيقي، والحركــة المعبــرة، واللــون المميــز )تجانــس، تضــاد(، هــي إضافــات نوعيــة ضروريــة فــي جميــع الإعلانــات 
الفاعلــة والمؤثــرة، ولكــن بنســب معينــة، فالحكمــة ليــس فيمــا تقولــه الرســالة الإعلانيــة فقــط، وإنمــا أيضــا فــي كيفيــة التعبيــر 

ــة، وتناســق الفكــر.  ــى كثيــر مــن الإصــرار والصبــر، والحكمــة، والرؤي ــك، فالعمــل الإبتــكاري يحتــاج إل عــن ذل
المحور الثاني: الابتكار الترويجي ودوره في خلق القيمة لدى الزبون. 

كيفية التعامل مع أنماط الزبائن باستخدام الابتكار الترويجي:  	.1
     يســاعد الابتــكار الترويجــي فــي كيفيــة التعامــل مــع زبائــن المؤسســة بأنماطــه المختلفــة، مســتعملة المؤسســات بذلــك 

كل أنــواع المزيــج الترويجــي المبتكــر، فيــه وذلــك لإرضــاء الزبــون وتحقيــق ولاء تجــاه المؤسســة وعلامتهــا التجاريــة.  

القيمة والإبتكار الترويجي.  	.2
    إن القيمــة أهــم شــيء يبحــث عنــه الزبــون مــن خــال قيامــه بعمليــة الشــراء، وهــو يفضــل أن تكــون القيمــة المتوقعــة مــن 
الســلع والخدمــات هــي نفســها المدركــة، لهــذا فــإن المؤسســة تركــز كثيــرا علــى القيمــة وكيفيــة مقابلــة المتوقــع مقارنــة 

بالمــدرك، بهــذا وضعــت مزيجــا ترويجيــا إبتكاريــا لتتميــز عــن المنافســين مــن حيــث القيمــة التــي تخلقهــا لزبائنهــا. 
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واحــد،  هــو  نوعهــا  كان  مهمــا  المؤسســات  كل  غايــة  إن 
تحقيــق أكبــر الإيــرادات وقيمــة مضافــة مــن وراء تعاملهــا مــع 
الزبائــن، محاولــة الحصــول علــى ميــزة تنافســية تســاعدها 
خــال  مــن  زبائنهــا،  رغبــات  وتحقيــق  رغباتهــا  تجــاوز  فــي 
معتمــدة  لزبائنهــا  خلقهــا  تحــاول  التــي  القيــم  مجمــوع 
علــى الإبتــكار الترويجــي كأحــد أهــم الأدوات للحصــول علــى 
رضــا وولاء الزبــون، وذلــك بتحديــد موجــودات القيمــة ومــن 
ثــم توزيعهــا فــي ســوقها )شــريحة الزبائــن المســتهدفة(، 
لتصــل فــي الأخيــر لإنهــاء عــرض القيمــة وإنعــدام الفجــوة بيــن 
المتوقــع والمــدرك،  وهــذا بهــدف تحســين صورتهــا وزيــادة 

عــدد زبائنهــا عــن طريــق:
تقديــم وعــود واقعيــة للزبائــن مــن خــال مــا يعــرض  	-
عبــر وســائلها الترويجيــة المبتكــرة والوفــاء بالوعــود والإفــراط 
فــي التحقيــق مــن أجــل وضــع لبنــات بدايــة العلاقــة بينهــا 

زبائنهــا؛  وبيــن 
الخدمــة والســلعة وحتــى  مــن  لــكل  الفعــال  الأداء  	-
الفكــرة وطريقــة إيصالهــا، مــن خــال التدريــب لرجــال البيــع 
وأنمــاط  شــرائح  ومراعــاة  الشــخصي(،  البيــع  فــي  )الإبتــكار 
الزبائــن، محاولــة بذلــك تجنــب فقــدان الزبــون والصــراع معــه؛ 
ــة الإتصــال مــن خــال الإعــان والعلاقــات العامــة  تقوي 	-
والنشــر)مؤتمرات صحفيــة، لافتــات( مــع الزبــون، وإشــعاره بأنــه 
محــل إهتمــام وأن المؤسســة موجــودة لأجلــه وفقــط، وهــذا 

المتوقعــة؛ القيمــة  العلاقــة وخلــق  لتمييــز 
دور الإبتكار الترويجي في تفعيل قيمة الزبون.  	.3

      إن تحقيــق قيمــة لــدى الزبــون يكــون مــن خــال التســاوي 
بيــن التكلفــة والمنفعــة، حينهــا يمكــن القــول بــأن هنــاك 
بــأن  الشــعور  ذلــك  هــو  أي  لزبــون،  خلقهــا  تــم  قــد  قيمــة 
المنافــع المحققــة بإشــباع المنتــج لحاجاتــه يعــادل بالتمــام 
كل التكاليــف التــي يدفعهــا جــراء هــذا الشــعور والإحســاس 

بالرضــا الكامــل علــى هــذا المســتوى مــن الإشــباع. 

    مــن خــال الشــكل يظهــر بوضــوح أن المؤسســات التــي 
إلــى  وتســعى  نشــاطها،  مجــال  فــي  الريــادة  عــن  تبحــث 
الإبتــكار فــي كل مزيجهــا التســويقي خاصــة منــه الترويجــي 
لمواجهــة المنافســين، وتحديــد القســم الســوقي الخــاص 
بهــا أو إســتهداف جزئــي ســوقي مــن خــال  شــريحة معينــة 
ــك  ــه رأســمال بشــري.  ويكــون ذل ــار أن ــى إعتب ــن عل مــن الزبائ
إمــا مــن خــال الإبتــكار فــي الإعــان، أو تنشــيط المبيعــات، 
أو البيــع الشــخصي، أو العلاقــات العامــة، أو النشــر ويفضــل 
الإبتــكار فــي مجــال البيــع الشــخصي لأن الفئــة المســتهدفة 
تكــون صغيــرة، أو مــن خــال إبتــكارات جــذب الســوق الناتجــة 
عــن تغيــر ســلوك الزبائــن ، وهــذا مــن أجــل خلــق القيمــة لــدى 
الزبــون مــن خــال تميــز وتفعيــل كل المعــروض الترويجــي 
مــن الســلع و الخدمــات التــي تحتــوي علــى القيــم المطلوبــة 

ــون. مــن طــرف هــذا الزب

المحور الثالث: الدراسة الميدانية. 
أولا: دراسة خصائص أفراد عينة الدراسة: 

						     تحليل متغيرات العينة:
				  

1 ـ الجنــس: تبيــن مــن الجــدول أن نســبة الإنــاث هــي الأكبــر، 
حيــث بلــغ التكــرار 58 مــن مجمــوع العينــة بنســبة مئويــة 
بـــ  59،8%، فيمــا بلــغ عــدد الذكــور 39 بنســبة مئويــة تقــدر 
40،2%، ويرجــع الســبب لهــذا الارتفــاع فــي نســبة الإنــاث عــن 
الذكــور هــو حــب التغييــر بالنســبة للإنــاث والبحــث عــن كل مــا 

		 هو جديد ويعرض، عكس الذكور لا يميلون لتغيير.
					   

الدراســة  هــذه  خــال  نســبة  أكبــر  إن  العائليــة:  الحالــة  ـ   2
كانــت لفئــة العــزاب بتكــرار 82 مــن حجــم العينــة97، وقــدرت 
النســبة المئويــة بـــ84،5%، ونســبة المتزوجيــن بـــ 15،5%، ويرجع 
هــذا الاختــاف للحالــة الاجتماعيــة التــي تعيشــها كل فئــة، 
فالســلوك الشــرائي فئــة المتزويجيــن يختلــف عنــه فــي فئــة 

العــزاب.

 3 ـ المســتوى التعليمــي: يظهــر بوضــوح مــن خــال الجــدول 
أن أكبــر نســبة لحاملــي شــهادة ليســانس بنســبة 56،7% ثــم 
يليهــا أصحــاب شــهادة الماســتر بنســبة 25،8%، أمــا التكويــن 
الآخــر فيضــم أصحــاب الماجســتير وشــهادة الكفــاءة المهنيــة 
للمســتوى  2،1% فهــي  نســبة  أمــا   ،  %15،5 بنســبة  ودكاتــره 
كانــت  العينــة  أن  إلــى  أولا  الإختــاف،  هــذا  ويعــود  الثانــوي، 
عشــوائية، والســبب الثانــي هــو أنــه ومــن خــال هــذه النســب 
الإحتياجــات تختلــف حســب المســتوى والإمكانيــات المتاحــة 

				 لكل فئة من هذه الفئات.
4 ـ الســن: مــن خــال بيانــات الجــدول يظهــر أن أكبــر نســبة 
كانــت لفئــة الشــباب مــن 19 ـ 29 ســنة، بنســبة تقــدر بـــ %88،7 ، 
وتليهــا فئــة 30 ـ 39 ســنة بنســبة 9،3%، ثــم فئــة 40 ـ 49 ســنة 
بنســبة 2،1%، ويرجــع ســبب هــذا الإختــاف أن الفئــة الأولــى أكثر 
إطلاعــا علــى مــا يعــرض، عكــس الفئــات الأخــرى أيــن تكــون 

لديهــا إهتمامــات أخــرى تشــغلها عمــا يعــرض فــي الســوق.
5 ـ الدخل: يتبين من خلال الجدول أن فئة الدخل الأقل

 مــن 18000دج هــي أكبــر نســبة بـــ 71،1%، هــذا مــا يــدل وبوضــوح 
أنهــم مــن فئــة الطلبة)مرحلــة البحــث العلمــي(، عكــس الفئــة 
الثانيــة مــن 18000 ـ 28000دج أيــن نســبتها تقــدر بـــ 12،4% وهــي 
تضــم فئــة الموظفيــن وجــزء صغيــر مــن فئــة الطلبــة حاملــي 
بــذوي  والمتعلقــة  الثالثــة  النســبة  أمــا  الماســتير،  شــهادة 
وهــي   %7،2 بـــ  تقــدر  نســبتها  39000دج،  ـ   29000 مــن  الدخــل 
ــة )ذكــور( ونســبة  تضــم بعــض مــن طلبــة مهندســي الدول
مــن الموظفيــن، أمــا آخــر فئــة فهــي لأصحــاب الدخــل أكثــر 
مــن 40000دج بنســبة 5،2% وهــي تضــم فئــة الأســاتذة، هــذا 
مايــدل علــى أن أصحــاب الدخــل أقــل مــن 18000دج أكثــر إطلاعــا 

وإهتمامــا بالعــروض والخدمــات المقدمــة.
ثانيــا: تحليــل اتجاهــات الأفــراد نحــو فقــرات الإبتــكار الترويجــي 

وخلــق القيمــة.

تحليل فقرات محور الإبتكار الترويجي.  	
إلــى  التطــرق  تــم  بالإبتــكار:  المتعلقــة  الفقــرات  تحليــل  ـ   1
الإبتــكار كنقطــة بدايــة لمعرفــة مــا إذا كان الإبتــكار الترويجــي 
»أوريــدوا« بصفــة خاصــة، والعبــارات  موجــود فــي مؤسســة 

.)I4 ،I3 ،I2 ،I1( هــي

لقراءة وتحميل البحث كاملا يرجى زيارة 
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المستثـمـر الصغير .. قائد وزعيم صغير

من كتاب إبدأ مشروعك ولا تتردد! 
للدكتور / نبيل بن محمد شلبي 

مستشار تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

الســمات  تحديــد  كان  مضــت،  عديــدة  ســنوات  مــدى  علــى 
الزعمــاء  عليهــم  يطلــق  ولمــن  للمســتثمرين  الأساســية 
والقــادة مــن أهــم الإســهامات التــي قدمهــا علــم النفــس، 
ــد أي الصفــات  ــت تســتخدم لتحدي ــارات النفســية كان فالاختب

الناجحيــن.  القــادة  أكثــر شــيوعاً بيــن 
ويعــد التغيــر المســتمر فــي بيئــة الأعمــال عنصــراً جوهريــً 
فــي هــذا التركيــز الجديــد علــى الزعامــة. فمــا كان منتظــراً 
مــن المديريــن ســابقاً كان يتمثــل فــي الحفــاظ علــى الوضــع 
الراهــن مــن أجــل ضمــان الاســتمرار، إلا أن قــوى جديــدة ظهــرت 
فــي الســوق فرضــت ضــرورة التوســع في هــذه الرؤيــة الضيقة. 
المســتقبلية  الرؤيــة  علــى  قــدرة  ذوو  الجــدد  الغــد  فقــادة 
فــي  الرائــد  كاتــل  رايمونــد  وضــع  لقــد  الصحيــح.  والتخيــل 
مجــال تقويــم الشــخصية معادلــة »القــدرات الكامنــة للقيــادة« 
فــي ســنة 1945. تُســتخدم هــذه المعادلــة التــي قامــت علــى 
أســاس دراســة القــادة العســكريين فــي تحديــد الســمات التي 

تميــز القائــد الناجــح، وتشــتمل تلــك الســمات علــى الآتــي: 
• الاســتقرار النفســي: لا بــد للقــادة الناجحيــن أن تكــون 
العصبــي،  والضغــط  الإحبــاط  تحمــل  علــى  القــدرة  لديهــم 
وبشــكل عــام لا بــد أن يكونــوا متزنيــن ويتمتعــون بالنضــج 
النفســي المطلــوب للتعامــل مــع مــا تفــرض عليهــم الظــروف 

مواجهتــه. 
• التماســك والثبــات: عــادة مــا يكــون للقــادة روح تنافســية 
وقادريــن علــى اتخــاذ القــرار، كمــا يتمتعــون عــادة بالمقــدرة 
علــى تخطــي العقبــات. وهــم بشــكل عــام أقويــاء فــي طريقــة 

تفكيرهــم وفــي أســلوبهم فــي التعامــل مــع الآخريــن. 

• الحمــاس: عــادة مــا يكــون القــادة نشــطين ولديهــم القدرة 
ويتميــزون  جيــد،  بشــكل  النفــس  عــن  للتعبيــر  الكافيــة 
بالحيويــة، كمــا أنهــم يكونــون شــديدي التفــاؤل ومتفتحيــن 
للتغييــر. وهــم بشــكل عــام يتمتعــون بالســرعة واليقظــة ولا 

يميلــون إلــى الانــزواء. 
• الضميــر: دائمــً مــا يســيطر علــى القــادة حس بالمســؤولية 
كمــا تميــل شــخصيتهم إلــى العــدل، وعــادة مــا يكــون لهــم 
معيــار امتيــاز عــال ورغبــة داخليــة فــي بــذل أفضــل الجهــد. 
ومــن ناحيــة أخــرى فهــم يحتاجــون إلــى النظــام ويميلــون إلــى 

ضبــط أنفســهم. 

المجازفــة  إلــى  القــادة  يميــل  الاجتماعيــة:  الجــرأة   •
ــون عنيفيــن ولا يخضعــون  ــي، وعــادة مــا يكون بشــكل تلقائ
للمؤثــرات بســهولة. وهــم بشــكل عــام يســتجيبون للآخريــن 

كبيــرة.  نفســية  بعزيمــة  ويتمتعــون 
• رباطــة الجــأش: القــادة أشــخاص عمليــون ومنطقيــون 
ارتباطاتهــم  درجــة  انخفــاض  إلــى  ويميلــون  ومحــددون 
ولا  النقــد.  مــن  بالحــرج  يشــعرون  لا  أنهــم  كمــا  العاطفيــة، 
تســتخفهم ولا تســتفزهم المصاعــب، ويتميــزون بالتماســك 

عــام.  بشــكل 
علــى  والقــدرة  بالنفــس  الثقــة  تعــد  بالنفــس:  الثقــة   •
الاســتمرار همــا أكثــر الســمات شــيوعاً بيــن القــادة، فهــم لا 
يشــعرون بالذنــب ولا يحتاجــون إلــى رضــا الآخريــن عنهــم بتاتــً 
أو إلــى القليــل منــه، وهــم بشــكل عــام يشــعرون بالأمــان ولا 
يعانــون مــن الشــعور بالذنــب، كمــا أنهــم لا يتأثــرون بالأخطــاء 

أو الــزلات الســابقة. 
• القــدرة علــى الالتــزام: ممــا يميــز القــادة تماســكهم 
ودقتهــم فــي تعاملاتهــم الاجتماعيــة. وهــم بشــكل عــام 
يعملــون علــى حمايــة شــخصيتهم وســمعتهم، لــذا فهــم 
يميلــون لأن يكونــوا متنبهيــن علــى المســتوى الاجتماعــي 
ومتمتعيــن بقــدر كبيــر مــن البصيــرة وشــديدي الحــرص عنــد 

اتخــاذ القــرارات أو تحديــد أعمــال بعينهــا. 

بالإضافــة إلــى هــذه الســمات لابــد لقــادة اليــوم مــن امتــاك 
نحــو  وقيادتهــم  الآخريــن  حفــز  علــى  تســاعدهم  ســمات 
اتجاهــات جديــدة. يجــب علــى قــادة المســتقبل أن يكونــوا 
قادريــن علــى تخيــل وقــراءة المســتقبل وإقنــاع الآخريــن بــأن 
رؤيتهــم هــي الأوَْلـَـى بالإتبــاع، ولكــي يتمكنــوا مــن تحقيــق 

ذلــك لابــد أن تتوفــر فيهــم الســمات الشــخصية الآتيــة:

• طاقــة عاليــة: عــادة مــا تكــون ســاعات العمــل الطويلــة وبعــض الســفر مــن شروط 

المناصــب القياديــة وعــى الأخــص كلــا أخــذت الشركــة في النمــو، ويعــد الحفــاظ عــى 

اليقظــة والتركيــز العقبتــن الأساســيتين اللتــن تواجهــان القائــد. 

• الحــدس: تــؤدي التغــرات السريعــة في عالمنــا اليــوم بالإضافــة إلى الكــم الهائــل مــن 

المعلومــات إلى عــدم القــدرة عــى »معرفــة« كل شــئ، بمعنــى آخــر لــن يــؤدي التفكــر 

ــراً مــن القــادة  ــإن كث ــع ف ــان. في الواق ــع الأحي العقــاني والمنطقــي إلى الحــل في جمي

يميلــون إلى الاعتــاد عــى حدْســهم والثقــة في »شــعورهم الداخــي« عنــد اتخاذهــم 

القــرارات. 

بــد أن تتيقــن مــن  • النضــج: لكــي تكــون قائــداً جيــداً لا 
قدراتــك فــي تطويــر موظفيــك. أي أن النضــج يعتمــد علــى أن 
الكثيــر يمكــن تحقيقــه بتمكيــن الآخريــن مــن العمــل وليــس 

بالتحكــم فيهــم. 
• العمــل فــي فريــق: يولــي قــادة الأعمــال اليــوم الكثيــر مــن 
الاهتمــام للعمــل فــي فريــق. فبــدلاً مــن تأصيــل علاقــة تشــبه 
العلاقــة بيــن الشــخص الكبيــر والطفــل مــع الموظفيــن يقــوم 

القــادة ببنــاء علاقــة نديــة ممــا يعــزز مــن تماســك الفريــق. 
• التعاطــف: تعــد القــدرة علــى »وضــع نفســك فــي مــكان 
فــدون  اليــوم،  لقــادة  الأساســية  الســمات  مــن  الآخريــن« 
لــن تتمكــن  الثقــة  الثقــة، ودون  بنــاء  التعاطــف لا يمكنــك 
أبــداً مــن الحصــول علــى أفضــل مجهــود يمكــن أن يبذلــه 

موظفــوك. 
• جاذبيــة الشــخصية: القــادة ذوو الشــخصية الجذابــة أقــدر 
عــن  نفــوس موظفيهــم  فــي  القويــة  المشــاعر  إثــارة  علــى 
طريــق تحديــد رؤيــة توحدهــم وتأســرهم فــي آن. وباللجــوء 
العمــل  علــى  الموظفيــن  القــادة  يحفــز  الرؤيــة  هــذه  إلــى 
حثيثــً للوصــول إلــى هــدف مســتقبلي وذلــك بربــط الهــدف 

بمكافــآت وقيــم شــخصية ملموســة. 
وبشــكل عــام تلعــب الســمات الشــخصية دوراً أساســياً فــي 
تحديــد مــن ســيتمكن مــن القيــادة بشــكل ســلس ومــن 
لــن يقــدر عليهــا، ولكــن لا بــد لنــا أن نتذكــر أن النــاس دائمــة 
ــادة ، فالظــروف  ــد الأشــخاص ق ــا يول ــادراً م ــر. ن ــم والتغي التعل
والإصــرار مــن المكونــات الأساســية فــي عمليــة التطــور لأي 

ــد.  قائ
كمــا أننــا نــرى أن المســتثمر الناجــح يتمتــع أيضــا بالســمات 

التاليــة:
الـرؤيـة

الجديــد.  للمشــروع  بالنســبة  البدايــة  نقطــة  الرؤيــة  تمثــل 
وهــي بمثابــة الحلــم الــذي يطمــح المســتثمر إلــى تحقيقــه 
فــي المــدى الطويــل، والرؤيــة هــي بمثابــة القــوة لدافعــة التــي 

تدفــع المشــروع إلــى النجــاح.

المـبـادرة
يبــادر المســتثمر بصياغــة الأهــداف ووضعهــا موضــع التنفيــذ 
حدســه  علــى  ويعتمــد  الأحــداث  علــى  ويســيطر  بكفــاءة، 

وبديهتــه فــي حــل المشــكلات التــي تنشــأ.

البديـهـة
ــغ الأهميــة بالنســبة لعمليــة صناعــة  تلعــب البديهــة دورا بال
اتخــاذ  يتــم  لا  حيــث  الصغيــرة،  المشــروعات  فــي  القــرارات 
القــرارات بنــاء علــى الحقائــق أو المعلومــات فقــط، بــل يتــم 
ذلــك بنــاء علــى خبــرة المســتثمر، وحســه العملــي، ومشــاعره 

اللحظيــة.
الحاجـة للإنجـاز

تعــد مــن أهــم دوافــع الفــرد لاختيــار العمــل الحــر كمهنــة. 
فمــن الثابــت أن الرغبــة الشــخصية فــي صياغــة أهــداف الفــرد 
ــدى  والســعي الحثيــث لإنجازهــا همــا أهــم القــوى المحركــة ل

الكثيــر مــن المســتثمرين.

ولــذا نجــد أن المســتثمر الصغيــر يرغــب دائمــا فــي تحمــل 
مواقــف  فــي  جيــداً  أداء  يــؤدي  وأن  تصرفاتــه  مســئولية 
التنافــس وأن تحركــه النتائــج وأن يتحمــل مخاطــر معقولــة، لا 
يميــل إلــى الأنشــطة الروتينيــة. وتتميــز الحاجــة للإنجــاز بثــاث 
خصائــص رئيســية يشــترك فيهــا كل المســتثمرين، وهــي:
1- الرغبــة فــي حــل المشــكلات، وتحقيــق الإشــباع نتيجــة إنجــاز 

الأهــداف الســابق تحديدهــا ووضــع أولوياتهــا.
ــة بعــد دراســة كل  2- القــدرة علــى تحمــل المخاطــر المعقول

البدائــل.
3- الحاجة إلى إرجاع الأثر كمقياس لما حققه من نجاح. 

الحاجـة للاستـقـلال
هنــاك أفــراد كثيــرون تركــوا وظائــف تنفيذيــة كانــوا ناجحيــن 
لهــم  يكــون  أن  فــي  الشــديدة  لرغبتهــم  وذلــك   ، فيهــا 
أنــه  علــى  أنفســهم.  رؤســاء  يكونــوا  وأن  الخــاص  عملهــم 
ــة أنهــا لا تعنــي  يجــب أن يكــون واضحــا فــي مثــل هــذه الحال
أن يقــوم المســتثمر بحرمــان منظمتــه مــن أن تتوافــر فيهــا 
الكفــاءات والخبــرات المهنيــة المتميــزة ، لأن المســتثمر إذا 
لــم يكــن راغبــً فــي تفويــض ســلطاته إلــى الآخريــن فــإن ذلــك 

يهــدد قــدرة المنظمــة علــى البقــاء. 
الميل لتحمل قـدر معقول من المخاطرة

رغــم أن الشــائع أن المســتثمرين مغرمــون بتحمــل المخاطــر 
يتحملــون  لا  أنهــم  الأمــر  حقيقــة  فــإن   ، المجهــول  وتحــدي 
ســوى المخاطــرة المحســوبة. ومــع ذلــك فــإن مــا قــد يبــدو 
للآخريــن مرتفــع المخاطــر مــن الناحيــة الاســتثمارية، قــد يكــون 
أقــل البدائــل المتاحــة فــي درجــة المخاطــرة مــن وجهــة نظــر 

المســتثمر نفســه.
تحمل المسئولـيـة

والمديــر  المســتثمر  بيــن  بوضــوح  يميــز  العامــل  هــذا 
التنفيــذي، وكذلــك بيــن المســتثمر الناجــح والأقــل نجاحــً. 
يتحمــل مســئولية  الناجــح هــو شــخص عملــي  المســتثمر 
ســلوكياته، ومــن ثــم فهــو لا يلقــي عــبء نجاحــه أو فشــله 

الخارجيــة.  البيئــة  ظــروف  علــى 
الإبــداع

نحــن فــي عصــر تتغيــر فيــه الأشــياء بســرعة مذهلــة، لا يوجــد 
فيــه مــكان للأفــكار الباليــة التــي لا تســاير متطلبــات الحيــاة 
للأفــراد الذيــن تتزايــد رغباتهــم فــي الاســتمتاع بــكل مــا هــو 
جديــد. وينطبــق هــذا بجــاء علــى المنتجــات الاســتهلاكية أو 
الخدميــة أو الســلع المعمــرة التــي يجــب أن تتطــور كل يــوم 
لتفــي بمتطلبــات الأفــراد والمجتمــع. إن المســتثمر الصغيــر 
ــه  ــد فــي ســلعته وفــي خدمات يجــب أن يظهــر ابتــكاره الجدي
المختلفــة. فالابتــكار يعــد أحــد العوامــل المهمــة فــي إنجــاح 
المشــروع. وفــي ظــل الظــروف المتغيّــرة التــي تســود الســوق 
الشــركات  تضطــر  التــي  الشــديدة  والمنافســة  الدوليــة، 
والــدول لمواجهتهــا، يتحــول الابتــكار إلــى أداة مهمــة مــن 
الجديــدة.  الدوليــة  البيئــة  تطــورات  مــع  التعامــل  أدوات 
وســواء أكان الأمــر يتعلــق بالشــركات الفرديــة أو الاقتصاديــات 
ــاح أي ميــزة تنافســية، وهــو  الوطنيــة، فــإن الابتــكار هــو مفت
قــوة دافعــة نحــو تحقيــق النمــو. وفــي ظــل اقتصــاد جديــد 
يعتمــد علــى المعرفــة، تتزايــد أهميــة الابتــكار، ويلقــى الفكــر 
الإبداعــي اعترافــً بأنــه أســاس هــذا الابتــكار، ويحــدث تحــوّل 

جــذري مــن اقتصاديــات الســلع إلــى اقتصاديــات الأفــكار.
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مستخلص:
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات التطــور فــي تطبيــق 
الماليــة  البيانــات  إعــداد  فــي  العادلــة  القيمــة  محاســبة  معاييــر 
مــن  المحاســبية  المعاييــر  مــن  الجديــدة  الإصــدارات  ضــوء  فــي 
ناحيــة ، وتقييــم هــذه الاتجاهــات فــي بيئــة الأعمــال الليبيــة فــي 
ضــوء المخاطــر الملازمــة للاعتمــاد علــى تقديــرات القيمــة العادلــة 
علــي  الدراســة  المحاســبية،قامت  الوظيفــة  علــى  وانعكاســاتها 
ثلاثــة فرضيــات صفريــة وهــي لا يوجــد التــزام واضح بتطبيــق معايير 
محاســبة القيمــة العادلــة لــدى محاســبي شــركات التأميــن الليبيــة، 
الفرضيــة الصفريــة الثانيــة لا يوجــد تأثيــر لتطبيــق معاييــر محاســبة 
القيمــة العادلــة علــي القيــاس المحاســبي فــي شــركات التأميــن 
الليبيــة، الفرضيــة الصفريــة الثالثــة  لا توجــد معوقــات عنــد تطبيــق 
معاييــر محاســبة القيمــة العادلــة لــدى محاســبي شــركات التأميــن 
الليبيــة، كمــا تــم اســتخدام المنهــج الاســتنباطي، والاســتقرائي، 
والتاريخــي، والتحليــل الكمــي، وتــم اســتخدام اســلوب التحليــل 
ــج واختبــار فرضيــات الدراســة  الاحصائــي )Spss( فــي تحليــل النتائ

ــج أهمهــا: ــي أســفرت علــي عــدة نتائ ال
أوضحــت الدراســة عــدم وجــود اتفــاق علــي مفهــوم أو  	-

العادلــة. للقيمــة  محــدد  تفســير 
اســتمرار  وجــود العديــد مــن المشــاكل المثــارة مــن قبــل  	-
القيمــة  محاســبة  معاييــر  بشــأن  الدوليــة  المهنيــة  المنظمــات 

العادلــة.
بالقيمــة  الخاصــة  المحاســبية  المعالجــات  بعــض  تعقــد  	-
العادلــة وصعوبــة فهمهــا نتيجــة تعــدد نمــاذج و الاختــاف بتفســير 

العادلــة. بالقيمــة  الخاصــة  المحاســبية  المعالجــات 
اوصت الدراسة بعدة توصيات اهمها: 	•

ضــرورة وضــع مقاييــس للقيمــة العادلــة حياديــة وموثــوق  	-
موضوعــي. بشــكل  العادلــة  القيمــة  حســاب  يتــم  بحيــث  بهــا، 
الليبيــة  التأميــن  بشــركات  المحاســبين  قيــام  ضــرورة  	-
الاطــاع علــي المســتجدات مــن معاييــر المحاســبة المتعــارف عليها، 
مراعــاة التطــور المســتمر فــي متطلبــات المســتفيدين ومتخــذي 
القــرارات مــن المعلومــات المفصحــة عنهــا، وفقــً لمدخــل القيمــة 

العادلــة.

القيــاس  العادلــة-    المفتاحية:القيمــة  الكلمــات  	•
معاييــر   – الملموســة  الأصــول  التأميــن-  شــركات  المحاســبي- 

الماليــة. المحاســبة 

:Abstract 	•
 The study aimed to identify the development trends in the
application of fair value accounting in preparing the finan�
cial statements standards in light of new versions of account�
 ing standards on the one hand , and evaluate these trends
 in the Libyan business environment in the risks inherent in
 the light of the adoption of the fair value estimates and their
impact on the accounting function
 The study on three hypotheses zero which there is no clear
 commitment to the application of fair value accounting
 standards have an accounting Libyan insurance companies
 , second hypothesis zero has no effect on the application of
 fair value accounting standards on the accounting measure in
 the Libyan insurance companies , the null hypothesis third
no obstacles when applying the standards fair value account�
 ing at the accounting Libyan insurance companies , has also
 been used deductive approachThe inductive , historical and
 quantitative analysis , was used method of statistical analysis
 (Spss) results in the analysis and testing of hypotheses of the
:study resulted in the following findings
The study showed the absence of an agreement or the con� -  
.cept of a specific interpretation of fair value
 The continued existence of many of the problems raised -
 by the international professional organizations on fair value
.accounting standards
 The complexity of some special accounting treatments at -
fair value and difficult to understand as a result of the mul�
 tiplicity of models and different interpretation of the special
.accounting treatments at fair value
 The study recommended a number of recommendations
:including
 The need to develop measures of fair value neutral and -
. reliable , so that the objective is the fair value calculation
 The need for the accountants of insurance companies -
 Libyan taking note of the developments of the accounting
standards generally accepted , taking into account the con�
 tinued development of the requirements of the beneficiaries
 and decision makers from Mush information about them ,
. according to the entrance of the fair value

مقدمة البحث :-
تعتبــر المحاســبة علمــا مــن العلــوم الاجتماعيــة ومهنــة مــن 
المهــن الأساســية فــي معظــم المجتمعــات ، أن لــم يكــن فــي 
مجملهــا ،لــذا كان لزامــا علــى المحاســبة أن تحــاول باســتمرار 
الموائمــة بيــن المقومــات العلميــة و العمليــة لهــا مــن ناحيــة 
، وبيــن نمــاذج التطــورات الاقتصاديــة و الاجتماعيــة مــن ناحيــة 
أخــرى ، وبيــن تطــورات احتياجــات المســتخدمين لمعلوماتهــا 
و  أهميتهــا  المهنــة  هــذه  فقــدت  إلا  و   ، ثالثــة  ناحيــة  مــن 
التوســع  إلــى  الجديــد  العالمــي  التطــور  ويتجــه  فعاليتهــا، 
فــي مجــالات تطبيــق معاييــر محاســبة القيمــة العادلــة فــي 
إعــداد وعــرض البيانــات الماليــة علــى مســتوي كافــة الوحــدات 

المحاســبية .
عــدة  إلــى  العادلــة  القيمــة  بموضــوع  الاهتمــام  يرجــع  كمــا 
عوامــل أهمهــا التغيــر المســتمر فــي القــوة الشــرائية لوحــدة 
للعمليــات  المحاســبي  القيــاس  أســاس  هــو  الــذي   ، النقــد 
والأحــداث بالوحــدة المحاســبية ، والتــي تنعكــس علــى القيــم 
الاســتبداليه للأصــول ، فــي ظــل تمســك المحاســبة بمبــدأ 
ثبــات القــوة الشــرائية لوحــدة النقــد ، كمــا أن الاتجــاه نحــو 
تشــجيع دخــول القطــاع الخــاص للمشــاركة فــي الاســتثمارات 
العامة ، لتحديد مشــاركة القطاع الخاص ، كذلك ما شــاع في 
ــة  الســنوات الأخيــرة مــن اندمــاج بيــن المشــروعات الاقتصادي
الصغيــرة أو المتوســطة لتكويــن شــركات ضخمــة قــادرة علــى 

ــة . المنافســة بيــن الشــركات العالمي
مشكلة البحث : 	•

تواجــه الوظيفــة المحاســبية بشــقيها الأساســيين القيــاس 
المتاحــة  البدائــل  كثــرة  بســبب  كبيــرة  تحديــات  الإفصــاح 
ســواء علــى مســتوي طــرق القيــاس أو مســتويات الإفصــاح 
، ولــكل بديــل ســيؤدي إلــى إظهــار قيــم مختلفــة للعناصــر 
المحاســبية بالقوائــم الماليــة ، وتوافــر معلومــات محاســبية 
ذات خصائــص نوعيــة بمســتويات مختلفــة ، وبالتالــي نوعيــة 
القــرارات المتخــذة مــن قبــل الأطــراف المســتفيدة مــن خدمــات 

المحاســبية .
واســتجابة لتلــك التطــورات ، وفــي إطــار الجهــود المبذولــة 
مــن قبــل الحكومــة الليبيــة لمواكبــة ديناميكيــة التطــورات 
العالميــة  نحــو  بالاقتصادالليبــي  والنهــوض   ، الاقتصاديــة 
معاييــر  اعتمــدت  فقــد   ، الماليــة  الأوراق  بورصــة  وتدويــل   ،
المحاســبة الدوليــة بموجــب قانــون الشــركات الليبــي رقــم 
رقــم  القانــون  آخرهــا  التــي كان  وتعديــات  لســنة 1997   22
17 لســنة 2003 ، وتعليمــات مجلــس مفوضــي هيئــة الأوراق 
ــة بالقــرار رقــم 53 لســنة  الماليــة الصــادرة عــام 1998 والمعدل

2004 والقــرار رقــم 257 لســنة 2005 .
المعاييــر  مجلــس  أقــر  ومنــذ   ، العملــي  التطبيــق  وفــي 
المحاســبة الدوليــة IASB اســتخدام معاييــر محاســبة القيمــة 
العادلــة فــي التطبيــق المحاســبي اعتبــارا مــن 2001/1/1 صــدرت 
للتأكيــد   19330/10 رقــم  الليبــي  المركــزي  البنــك  تعليمــات 
علــى ضــرورة تطبيــق المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم )39( 
والقطاعــات  للبنــوك  الماليــة  البيانــات  وعــرض  قيــاس  فــي 

الاقتصاديــة الأخــرى بالحكومــة اعتبــارا مــن 2001/1/1 

وتتلخص مشكلة البحث في طرح التساؤلات التالية :
معاييــر  اســتخدام  فــي  التطــور  اتجاهــات  ماهــي  	-
محاســبة القيمــة العادلــة فــي إعــداد البيانــات الماليــة فــي 
؟ الدوليــة  المحاســبة  معاييــر  مــن  المســتجدات  ضــوء 
ماهــي معوقــات ومخاطــر تطبيــق معاييــر محاســبة  	-
ــة وانعكاســاتها علــى الوظيفــة المحاســبية ؟ القيمــة العادل
الليبيــة  التأميــن  شــركات  التــزام  مســتوي  مــا  	-
بتطبيــق المعاييــر الدوليــة ولمحاســبة القيمــة العادلــة فــي 

؟ الماليــة  البيانــات  إعــداد 
هدف الدراسة:- 	•

فــي  التطــور  اتجاهــات  التعــرف علــى  إلــى  الدراســة  هدفــت 
تطبيــق معاييــر محاســبة القيمــة العادلــة فــي إعــداد البيانــات 
الماليــة فــي ضوء الإصدارات الجديدة من المعايير المحاســبية 
مــن ناحيــة ، وتقييــم هــذه الاتجاهــات فــي بيئة الأعمــال الليبية 
فــي ضــوء المخاطــر الملازمــة للاعتمــاد علــى تقديــرات القيمــة 
العادلــة وانعكاســاتها علــى الوظيفــة المحاســبية مــن ناحيــة 
الليبيــة  التأميــن  التــزام شــركات  ، وقيــاس مســتوي  أخــرى 
الدوليــة  المعاييــر  بتطبيــق  طرابلــس  ببورصــة  المقيــدة 
لمحاســبة القيمــة العادلــة فــي إعــداد البيانــات الماليــة مــن 

ناحيــة ثالثــة .
أهمية الدراسة:- 	•

تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الوظيفــة المحاســبية ذاتهــا 
فــي المجتمعــات المختلفــة ، ومــن ثــم أهميــة تنــاول اتجاهــات 
واســتخدام   ، المحاســبي  التطبيــق  أو  الفكــر  فــي  التطــور 
نمــاذج  مــن  نموذجــا  يعــد  المحاســبة  فــي  العادلــة  القيمــة 
هــذا التطــور، يــؤدي إلــى حــدوث تغييــر جوهــري فــي مقومــات 
الوظيفة المحاسبية ) الاعتراض والقياس ، العرض و الإفصاح 
( ومالهــا مــن تأثيــر مباشــر وغيــر مباشــر علــى حقيقــة القوائــم 
وانعكاســات   ، اســتمراريتها  علــى  بــل   ، للمنشــآت  الماليــة 
كل ذلــك علــى الخصائــص النوعيــة للمعلومــات المحاســبية 
 ، المحاســبية  للرســالة  الإعلامــي  المحتــوي  تمثــل  والتــي   ،
الأمثــل  الاســتغلال  فــي   المســتخدمين  قــرارات  وترشــيد 
للمــوارد الاقتصاديــة المتاحــة ، وتحســين رفاهيــة المجتمــع 
والمعوقــات  للمخاطــر  التعريــض  ضــرورة  إلــى  بالإضافــة   .
الناجمــة عــن تطبيــق هــذا النمــوذج فــي بيئــة الأعمــال الليبيــة 

، واختيــار قطــاع التأميــن كجانــب تطبيقــي جديــد ، 

فروض البحث :- 	•
يقوم البحث علي مجموعة من الفروض الصفرية :-

التــزام واضــح  : لا يوجــد  الأولــي  الصفريــة  الفرضيــة  	-1
بتطبيــق معاييــر محاســبة القيمــة العادلــة لــدى محاســبي 

الليبيــة. التأميــن  شــركات 
الفرضيــة الصفريــة الثانيــة : لا يوجــد تأثيــر لتطبيــق معاييــر 
فــي  المحاســبي  القيــاس  علــي  العادلــة  القيمــة  محاســبة 

الليبيــة. التأميــن  شــركات 
الفرضيــة الصفريــة الثالثــة : لا توجــد معوقــات عنــد تطبيــق 
لــدى محاســبي شــركات  العادلــة  القيمــة  معاييــر محاســبة 

الليبيــة. التأميــن 
منهجيــة الدراسة:ســعياً لتحقيــق أهــداف الدراســة  	•
واختبــار فرضياتهــا التــي قامــت عليهــا فقــد تــم اســتخدام 

الاتــي:- فــي  تمثلــت  علمــي  منهــج  مــن  أكثــر 



25 مجلة المحاسب العربي العدد التاسع والثلاثونمجلة المحاسب العربي العدد التاسع والثلاثون24  ISSN 2414-7893 ISSN 2414-7893

علــي  للتعــرف  اســتخدامه  تــم  الاســتنباطي:-  المنهــج   -
تــم  الاســتقرائي:  المنهــج  و  الدراســة،  مشــكلة  طبيعــة 
اســتخدامه لصياغــة فرضيــات البحــث، و المنهــج التاريخــي: 
تــم اســتخدامه فــي التطــرق إلــي الدراســات الســابقة وتحديــد 
أوجــه  وتحديــد  الدراســة،  لهــذه  والعلمــي  الفكــري  الإطــار 
التشــابه والاختــاف بيــن تلــك الدراســات، والموضــوع محــل 
البحــث، والمنهــج التحليلــي الكمــي: تــم اســتخدامه لتحليــل 

الدراســة. فرضيــات  واختبــار  البيانــات 
التعريفات الإجرائية: 	•

القيــاس المحاســبي : هــو تعيــن أرقــام للتعبيــر عــن  	-
خصائــص، فهــو طريقــة لتخصيــص، وتعيــن قيمــة رقميــة 
لشــي أو لصفــة، وبعبــارة اخــري فــإن القيــاس بــا تخصيــص لا 
يعتــد بــه. ويكــون اســتخدام الأرقــام فــي التعبيــر عــن الأشــياء 

والحــوادث، و الظواهــر وفقــً لقواعــد معينــة.
شركاتالتأمين:بأنهامؤسســةتجاريةتهدفلتحقيقالر 	-
بح،حيثتقومبتجميعالأقساطمنالمؤمنلهم،واستثمارالأموالا
لمجمعةفيأوجهمتعددةتكونمضمونةبغرضتوفيرالأموالالــا
زمةكدفعالتعويضاتللمؤمنلهمأوالمستفيدينعندوقوعالم
خاطرالمؤمنضدها،وتغطيةنفقاتمزاولةالنشاطالتأميني،وت

حقيقربحمناســب.
الأصــول الملموســة:هي  جميــع الأصــول التــي يكــون  	-
لهــا جوهــر مــادي. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك المبانــي والمعدات.

)https://ar.wikipedia.org/wik(
معاييــر المحاســبة المالية:بأنهمقياسأوأنموذجأساســييهد
فالىتحديدأساسالطريقةالسليمةلتحديد،وقياسوعرضوالإف
صاحعنعناصرالقوائمالماليةوتأثيرالعملياتوالأحداثوالظــروف
 Arab British( ونتائجأعمالهــا  علىالمركزالماليللمنشــأة، 

)Academy for Higher Education
	-

حدود البحث: 	•
اقتصرت هذه الدراسة علي حدوديين وهما:-
حدود مكانية : شركة ليبيا للتأمين. 	-

الفتــرة مــن  الدراســة  : تغطــي هــذه  حــدود زمنيــة  	-
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 *

ثانياً :الدراسات السابقة :
•	 الدراسات العربية :

دراسة الدكتور أحمد زكريا ذكي ، )2012( :- 	-1
تناولــت هــذه الدراســة أثــر اســتخدام أســاس القيمــة العادلــة 
خطــر  تقديــر  علــى  المحاســبي  والإفصــاح  القيــاس  فــي 
المراجعــة وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي أن تقديــر مكونــات 
المراجعــة ســوف يختلــف فــي حالــة مراجعــة  نمــوذج خطــر 
قوائــم ماليــة أعــدت وفقــا لأســاس القيمــة العادلــة عمــا هــو 
التاريخيــة  للتكلفــة  وفقــا  المعــدة  القوائــم  مراجعــة  عليــه 
وبالتالــي فــإن وجــود إطــار متكامــل وســليم لتقديــر خطــر 
المراجعــة يعتبــر مــن الأهميــة بمــكان ، حيــث يســاعد الإطــار 
مراجعــي الحســابات  فــي أداء مهامهــم علــى أكمــل وجــه .

هدفــت الدراســة إلــى تحديــد أثــر تطبيــق القيــاس و الإفصــاح 
عناصــر  علــى  العادلــة  القيمــة  أســاس  علــى  المحاســبي 
ــار مــدي قبــول مراجعــي  ــى اختي خطــر المراجعــة .بالإضافــة إل
الحســابات للإطــار إرشــادي فــي الممارســة العمليــة لتقديــر 
والإفصــاح  القيــاس  تطبيــق  ظــل  فــي  المراجعــة  خطــر 
المحاســبي علــى أســاس القيمــة العادلــة مــن خــال اســتطلاع 
آرائهــم بشــأن مــدي قبولهــم لأهــم الإرشــادات و الإجــراءات 

الــواردة بهــذا الإطــار .
أسفرت الدراسة على عدة نتائج أهمها :-

هــدف هــذا البحــث إلــى إبــراز التحديــات التــي تواجــه مراجعــي 
الحســابات بشــأن تقديــر خطــر المراجعــة فــي ظــل تطبيــق 
القيــاس و الإفصــاح المحاســبي علــى أســاس القيمــة العادلــة 
وتقديــم إطــار إرشــادي شــاملا للاعتبــارات  والإجــراءات التــي 
يمكــن أن يتبعهــا المراجــع لتقديــر خطــر المراجعــة فــي ظــل 
تطبيــق القيــاس و الإفصــاح المحاســبي علــى أســاس القيمــة 
ــة وبيــان للعوامــل الواجــب أخذهــا فــي الحســبان فــي  العادل

هــذا الشــأن .
دراسة العبادي)2010( :- 	-2

جــودة  علــي  العادلــة  القيمــة  تأثيــر  الدراســة  هــذه  تناولــت 
إبــراز  إلــي  الدراســة  هــذه  هدفــت  المحاســبية  المعلومــات 
التحديــات التــي تواجــه مراجعــي الحســابات بشــأن مراجعــة 
وتقديــم  العادلــة  القيمــة  أســاس  علــي  والإفصــاح  القيــاس 
أن  يجــب  التــي  والإجــراءات  للخطــوات  شــاملا  إرشــادي  إطــار 
المحاســبي  والإفصــاح  القيــاس  لمراجعــة  المراجــع  ينفذهــا 
علــي أســاس القيمــة العادلــة ومندمجــا مــع الإطــار الشــامل 

ككل. الماليــة  القوائــم  لمراجعــة 
عــرض الباحــث فــي هــذه الدراســة اعتبــار قيــاس ومراجعــة 
والإفصــاح  القيــاس  وأثــر  الماليــة  بالقوائــم  العادلــة  القيمــة 
جــودة  علــي  العادلــة  القيمــة  لأســاس  طبقــا  المحاســبي 
المعلومــات المحاســبية بالقوائــم الماليــة مــن جهــة وعمليــة 
التــي  والتحديــات  أخــرى  جهــة  مــن  القوائــم  هــذه  مراجعــة 
تواجــه مراجعــي الحســابات بشــأن مراجعــة القيــاس والإفصــاح 

القيمــة العادلــة. المحاســبي علــي أســاس 
و أنتهــي الباحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا أنــه 
القيــاس  مراجعــة  عنــد  المراجعيــن  تواجــه  تحديــات  توجــد 
و  العادلــة  القيمــة  أســاس  علــى  المحاســبي  الإفصــاح  و 
قيــاس  بحــالات  فــي معظمهــا  ترتبــط   التحديــات  هــذه  أن 
معينــة  تســعير  وطــرق  نمــاذج  خــال  مــن  العادلــة  القيمــة 
وتعقيــدات معاييــر المحاســبة المرتبطــة بالقيــاس و الإفصــاح 
ــادات احتمــالات  ــة و زي المحاســبي علــى أســاس القيمــة العادل
وجــود تحريفــات بالقوائــم الماليــة ناتجــة عــن بيئــة القيــاس و 
الإفصــاح المحاســبي علــى أســاس القيمــة العادلــة ، وحاجــة 
ــد مــن الإيضــاح  المراجعيــن فــي هــذا الشــأن وحاجتهــا للمزي
والتفصيــل والربــط بينهمــا وبيــن بنــود القوائــم الماليــة التــي 
ــة . )محمــد الحــاج ،  يتــم قياســها علــى أســاس القيمــة العادل

2012 ، ص10( .

دراســة الدكتــور الهــادي آدم محمــد ابراهيــم )2008(  	-3
-:

تناولــت تطبيــق المحاســبة عــن القيمــة العادلــة فــي ســوق 
الخرطــوم لــأوراق الماليــة .

القيمــة  لمحاســبة  النظــري  الإطــار  :دراســة  الدراســة  أهــداف 
العادلــة والمعاييــر المحاســبية المتعلقــة بهــا ،و بيــان دور 
الملائمــة  المعلومــات  العادلــة فــي توفيــر  القيمــة  محاســبة 
لعمليــة اتخــاذ القــرار ،و عــرض المعالجــة المحاســبية للفروقات 

الناتجــة عــن تطبيــق محاســبة القيمــة العادلــة .
أسفرت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها:

إن محاســبة القيمــة العادلــة توفــر معلومــات مفيــدة  	-1
. الماليــة  الأوراق  فــي  الاســتثمار  مجــال  فــي 

تتصــف  العادلــة  القيمــة  محاســبة  معلومــات  إن  	-2
إتخــاذ  مــن  تمكــن  أنهــا  إلا  الموثوقيــة  قلــة  مــع  بالملائمــة 
التكلفــة  مــن معلومــات محاســبة  أفضــل  القــرارات بصــورة 

. التاريخيــة 
نحــو  عالمــي  إتجــاه  هنــاك  أن  إلــى  الباحــث  توصــل  	-3

. العادلــة  القيمــة  محاســبة  تطبيــق 
 :  )2012(  ، قاســم  محمــد  شــحاته  وليــد  د.  دراســة  	•
تناولــت هــذه الدراســة : اســتخدام مدخــل القيمــة العادلــة 
فــي تحســين درجــة شــفافية القوائــم الماليــة بغــرض ترشــيد 
الدراســة فــي ضــوء طبيعــة  قــرارات المســتثمرين، هدفــت 
المشــكلة التــي تمــر عرضهــا فــإن الهــدف الرئيســي مــن هــذا 
البحــث تمثــل فــي تقييــم اســتخدام مدخــل القيمــة العادلــة 
فــي تحســين شــفافية القوائــم الماليــة بغــرض ترشــيد قــرارات 

المســتثمرين.
نتائج الدراسة :-

ــى قســمين حيــث تمثــل  ــج الدراســة إل ــم تقســيم نتائ لقــد ت
ــج كل قســم فــي مــا يلــي :- نتائ

مــن خــال القيــام بدراســة تحليليــة للقوائــم الماليــة  	-1
لعــدد مــن المنشــآت الماليــة فــي البنــوك والاســتثمار العقــاري 
والاســتثمار فــي الأصــول البيولوجيــة المســجلة فــي ســوق 
الأوراق الماليــة المصــري فقــد توصــل الباحــث لعــدد النتائــج 

منهــا :-
العادلــة  الســوقية  القيمــة  علــى  فقــط  الاعتمــاد  	•
التكلفــة  أن  فــرض  وضــع  مــع   ، للقيمــة  وحيــد  كمؤشــر 
ــة ، مــع وضــع فــرض أن  التاريخيــة تتســاوى مــع القيمــة العادل
التكلفــة التاريخيــة تتســاوى مــع القيمــة العادلــة حيــث لا يتــم 

. اخــر  اســلوب  أي  علــى  الاعتمــاد 
العادلــة  القيمــة  هرميــة  مــع  تمامــا  التعامــل  عــدم  	•
فالعديــد مــن هــذه المنشــآت تتعامــل مــع القيمــة العادلــة 
علــى أنهــا القيمــة الســوقية فقــط ، وفــي حالــة عــدم توافرهــا 
لا يتــم اللجــوء للمســتويات التاليــة مــن المســتويات الهرميــة 
بــل قــد يتــم الاعتمــاد علــى التكلفــة التاريخيــة فــي حالــة وجود 

مخــرج مــن معاييــر المحاســبة الماليــة .

مــن اختبــار الفــرض الاول مــن فــرض هــذه الدراســة  	•
يمكــن القــول هنــاك » اتفــاق جزئــي  ذو دلالــة معنويــة فــي 
المعلومــات  علــى  العادلــة  القيمــة  لتطبيــق  ارتبــاط  وجــود 
المؤثــرة فــي قــرارات المســتثمرين و الموجــودة فــي قائمــة 

. المنشــأة  نشــاط  طبيعــة  باختــاف  المالــي  المركــز 

قائمــة  نتائــج  وتحليــل  بأعــداد  القيــام  خــال  مــن   	-2
الاســتقصاء التــي توزعهــا علــى عــدد مــن المهتميــن بالقيمــة 

-: أهمهــا  لــكل  النتائــج  لعــدد  الباحــث  توصــل  العادلــة 
واضــح  ترتيــب  إلــى  الوصــول  الباحــث  أمكــن   	•
للممارســات إدارة الربحيــة الناتجــة عــن وجــود صعوبــات فــي 
تطبــق القيمــة العادلــة ومقترحــات حلهــا لمــا يوافــق المجتمــع 

. المصــري 
أمكــن للباحــث الوصــول إلــى ترتيب واضح لمشــكلات  	•
يوافــق  المشــكلات  هــذه  حــل  ومقترحــات  العادلــة  القيمــة 

. المصــري  المجتمــع  طبيعــة 
فــي  الحســابات  مراقبــي  دور  علــى  أتفــاق  هنــاك  	•
يوجــد  انــه  إلا   ، العادلــة  القيمــة  تطبيــق  مشــكلات  حــل 
ــوزن النســبي للمنظمــات المهتمــة بصياغــة  اختــاف حــول ال
معاييــر المحاســبة الماليــة ومنظمــات تنظيــم الاســواق فــي 
مســئولياتها فــي توفيــر حلــول مشــكلات تطبيــق القيمــة 

. العادلــة 
الدراسات الأجنبية :- 	•

دراسة روبيكا شورترد و آخرون )2006( :- 	-1
اهتمــت الدراســة بمحاســبة القيمــة العادلــة بالتركيــز علــى إن 
معلومــات القيمــة العادلــة أكثــر ملائمــة وثقــة لمســتخدمي 
المعلومــات مــن معلومــات محاســبة التكلفــة التاريخيــة إلا أن 
الدراســة تؤكــد أن الادوات الماليــة التــي ليســت لهــا أســواق 
نظاميــة يتاجــر فيهــا درجــة الثقــة فــي معلومــات محاســبة 
ــة لهــا تكــون ضعيفــة ، لقــد توصلــت الدراســة  القيمــة العادل

إلــى نتائــج تفيــد بــأن :-
المقيــاس الأنســب  العادلــة هــي  القيمــة الســوقية  	-
علــى  تعتمــد  لأنهــا  القــرارات  لمســتخدمي  ملائمــة  والأكثــر 
بيانــات الميزانيــات وهــي أكثــر تمثيــا لقيمــة الشــركة ، أمــا 
ــة تســجيل الأصــول الثابتــة بالتكلفــة التاريخيــة فــإن  فــي حال
عــدم تغيرهــا لفتــرات طويلــة ســيؤدي إلــى عــدم الحصــول 
علــى معلومــات عــن الارتفــاع أو الانخفــاض فــي قيمتهــا بعــد 

. الشــراء  عمليــة 
-	 دراسة Chenetal  ) 2008 م ( :-

قياســات  بيــن  العلاقــة  دراســة  إلــى  الدراســة  هــذه  هدفــت 
القيمــة العادلــة ودور المراجــع مــن ناحيــة وتحفظــات الإدارة 
مــن ناحيــة أخــرى فــي قطــاع البنــوك فــي الصيــن ، فالطبيعــة 
المتزايــدة للحكــم الذاتــي عنــد تقييــم القيم العادلــة ارتبطت 
بالمشــاكل الاقتصاديــة التــي صاحبــت الأزمــة الماليــة الســابقة 
البنــوك ومراجعــي  لــدى مديــري  المخاطــر  زيــادة  إلــى  وأدت 
هــذه البنــوك ومــن خــال تحليــل عينــة مــن البنــوك التجاريــة 
 Fas بالصيــن خــال عامــي 2007 – 2008 م وذلــك بعــد تطبيــق
157 تبيــن بالدليــل وجــود أثــر مباشــر وغيــر مباشــر للمســتوى 
ــر المالــي المتحفــظ .  الثالــث مــن الأصــول الثابتــة علــى التقري
ــب عليــه  ــر ارتبــط بالمراجعــة وعمــل المراجعــة وترت وهــذا الأث
المراجعيــن  أن  الدراســة  وتــرى   ، المراجعيــن  أتعــاب  زيــادة 
يطلبــون محاســبة متحفظــة لتقاريــر ماليــة أقــل ثقــة وذات 
معلومــات أقــل قابليــة للتحقــق خــال فتــرة الأزمــة الماليــة ، 

ــة علــى خطــر المراجعــة . ــذي قــد ينعكــس بالتبعي وال
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هــذه  ( هدفــت  2008 م   (   Friedmannetal دراســة  	-2
الدراســة إلــى بيــان مــا تــم فــي حلقــة النقــاش التــي عقدتهــا 
معاييــر  لمناقشــة   2008 يوليــو   9 فــي   SEC البورصــة  لجنــة 
المحاســبة ومعاييــر المراجعــة والمتعلقــة بالقيمــة العادلــة 
، وأيضــً عــرض النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا فــي هــذه 
الحلقــة ، وقــد اشــترك فــي هــذه الحلقــة ممثليــن مــن كل 
والخبــراء  والمراجعيــن  والمحاســبين  المســتثمرين  مــن 
والمؤسســات الماليــة ومنشــآت الأعمــال . وقــد تناولــت اللجنــة 

التاليــة: الموضوعــات 
أهميــة المحاســبة عــن القيمــة العادلــة ، وأثرهــا علــى  	-

. المــال  أســواق  ســلوك 
بعــض التجــارب العمليــة والتحديــات التــي قــد تواجــه  	-
المحاســبة عــن القيمــة العادلــة وعمليــة المراجعــة المتعلقــة 

بهــا .
التحســينات المتعلقــة بالمعاييــر الحاليــة والخاصــة  	-
بالمحاســبة عــن القيمــة العادلــة وعمليــة المراجعــة المتعلقــة 

بهــا 
وأمــا أهــم النتائــج التــي تــم توصــل إليهــا فــي حلقــة النقــاش 

هــذه مــا يلــي :-
يعتبــر المحاســبة علــى أســاس القيمــة العادلــة هــام  	-

. جــداً 
وعمليــة  العادلــة  القيمــة  عــن  المحاســبة  تواجــه  	-

. كثيــرة  تحديــات  بهــا  المتعلقــة  المراجعــة 
العادلــة  القيمــة  أســاس  علــى  المحاســبة  يخــدم  	-
يتطلــب  الــذي  الأمــر   ، الماليــة  القوائــم  مســتخدمي  كافــة 
ضــرورة عمــل تحســينات متعلقــة بالمعاييــر الحاليــة والخاصــة 
بالمحاســبة عــن القيمــة العادلــة وعمليــة المراجعــة المتعلقــة 

بهــا.
. الفصل الثاني: الإطار المفاهيمي لمدخل القيمة العادلة 

الفكــر  فــي  العادلــة  القيمــة  محاســبة   -: الأول  2.1المبحــث 
ســبي  لمحا ا

تمهيد :- 
يتضمــن الفكــر والتطبيــق المحاســبي العديــد مــن الأبعــاد 
بعضهــا  يتعلــق  العادلــة  القيمــة  بمحاســبة  المرتبطــة 
ــة ، وطــرق أو مداخــل قيــاس القيمــة  بمفهــوم القيمــة العادل
ومســتويات  المختلفــة  المحاســبة  معاييــر  فــي  العادلــة 
ــة كمــا وردت  التقييــم والقيــاس فــي محاســبة القيمــة العادل
بالمبــررات  الآخــر  البعــض  ويتعلــق  المحاســبة  معاييــر  فــي 
محاســبة  تطبيــق  دون  تحــول  أو  تبــرر  التــي  والصعوبــات 
ــة فــي التقييــم والقيــاس المحاســبي للأصــول  القيمــة العادل
بتحليــل  القســم  هــذا  فــي  الباحــث  ويقــوم   ، والالتزامــات 
فعاليــة  تقييــم  فــي  يســاعد  بمــا  الأبعــاد  هــذه  وتقييــم 
العادلــة  القيمــة  محاســبة  واســتخدام  المحاســبي  القيــاس 
ــى تقييــم فعــال بشــأن  ــة وربمــا يمكــن الوصــول إل مــن ناحي
القيــاس المحاســبي بحــدوث الأزمــة  علاقــة اســتخدامه فــي 
الماليــة مــن ناحيــة أخــرى . ) د . عمــاد الصايــغ ، 2010 م ، ص 60 (

أولاً : مفهوم القيمة العادلة :-

المحاســبي  الفكــر  فــي  العادلــة  القيمــة  مفاهيــم  تعــددت 
، فلقــد عرفهــا لانــد ســمان بأنهــا الســعر الــذي ينتقــل بــه 
الملكيــة بيــن بائعيــن ومشــترين راغبيــن ويتوافــر لــدى كلا 
منهمــا الحريــة الكاملــة فــي البيــع والشــراء ، ويتوافــر لديهــم 
المعرفــة الكاملــة بالحقائــق المرتبطــة . ) د . عمــاد الصايــغ ، 

2010 م ، ص 60 (

ــة فــي اللغــة العربيــة مــن  كمــا يمكــن تعريــف القيمــة العادل
خــال  الفعــل قيــم والفعــل عــدل ، حيــث يقــال قيــم الشــيء 
ر قيمتــه . وعــادل الشــيئين أي وازن بينهمــا  تقييمــً أي قــدَّ
، وعــادل الشــيء بالشــيء أي ســواه بــه وجعلــه مثلــه قائمــً 
مقامــه . والعــدل هــو الإنصــاف ، وهــو إعطــاء المــرء مالــه وأخــذ 

مــا عليــه . ) د . عمــرو إبراهيــم ، 2011 م ، ص 93 ( 
كمــا أن أشــهر تعريــف للقيمــة الســوقية العادلــة هــو ذلــك 
التعريــف الــذي وضعتــه مصلحــة الإيــرادات الداخليــة الأمريكيــة  
الــذي  الســعر   (( بأنهــا  والــذي يعرفهــا  مــارس 1959 م  فــي 
يجعــل الملكيــة تتبــدل بيــن مشــتري راغــب فــي الشــراء وبائــع 
راغــب فــي البيــع حينمــا لا يكــون الأول مكــره علــى الشــراء ولا 
يكــون الثانــي مكــره علــى البيــع وأن يكــون لــدى كلا الطرفيــن 
معرفــة معقولــة بالحقائــق المرتبطــة بالعمليــة (( . ) د . طــارق 

حمــاد ، 2002 م ، ص 522 ( 
مفهوم آخر للقيمة العادلة :-

فــي دراســة ) Barth , 1994 ( عرفــت القيمــة العادلــة بأنهــا 
الماليــة  الأوراق  قيمــة  أو  الماليــة  لــأوراق  الســوقية  القيمــة 
المبنيــة علــى ســعر الســوق أو المبلــغ المضــاف إلــى التكلفــة 
لتحديــد أســعار بيــع الأوراق الماليــة فــي ســوق الأوراق الماليــة  . 

) د . خالــد أحمــد ، 2008 م ، ص 132 (
ولكــن هــذا التعريــف تعــرض لعــدة انتقــادات وذلــك للأســباب 

التاليــة :-
تتأثــر القيمــة الســوقية بعوامــل العــرض والطلــب  	-
بينمــا تحــدد القيمــة العادلــة بنــاءً علــى دراســة موضوعيــة 

. الماليــة  الأوراق  قيمــة  فــي  المؤثــرة  للعناصــر 
تتأثر القيمة المبنية على أســعار الســوق بالشــائعات  	-
بينمــا تتأثــر القيمــة العادلــة بالعوامــل الموضوعيــة القابلــة 

. المــادي  للقيــاس 
المالــي  المركــز  عــن  الســوقية  القيمــة  تعبــر  لا  	-
لإرتباطهــا  الماليــة  لــأوراق  المصــدرة  للشــركات  الحقيقــي 
حقيقــة  عــن  العادلــة  القيمــة  تعبــر  بينمــا  كثيــرة  بعوامــل 
. الماليــة  الأوراق  أصــدرت  التــي  للشــركة  المالــي  المركــز 
تنــاول المعيــار المحاســبي الأمريكــي تعريــف القيمــة العادلــة 
بأنهــا » القيمــة التــي يمكــن علــى أساســها تبــادل الأدوات 
الماليــة بيــن أطــراف راغبــة غيــر البيــع الجبــري أو التصفيــة » ، 

ــف عــدة نقــاط منهــا :- ويتضمــن هــذا التعري
يجــب أن يأخــذ فــي الحســبان عنــد قيــاس القيمــة  	-
العادلــة لأصــل معيــن أو الإلتــزام الخصائــص التــي تحدد الأصل 
أو الالتــزام مثــل حالــة أو موقــع الأصــل أو الالتــزام والقيــود التــي 

تكــون علــى البيــع او الاســتخدام فــي تاريــخ القيــاس .

يُفتــرض فــي المعاملــة المنظمــة بأنهــا معروضــة بالســوق 
بالأنشــطة  والســماح  القيــاس  لتاريــخ  ســابقة  فتــرة  فــي 
تلــك  لتشــمل  للمعامــات  والمألوفــة  العاديــة  التســويقية 
الأصــول أو الالتزامــات وأنهــا ليســت معاملــة ) صفقــة ( جبريــة 
مثــل ) التصفيــة الجبريــة أو البيــع لاســتيفاء الديــن ( ، وأن 
معاملــة بيــع الأصــل أو تســوية الالتــزام هــي معاملــة إفتراضية 

فــي تاريــخ القيــاس . ) د . خالــد أحمــد ، 2008 م ، ص 133 (
أهمية القيمة العادلة :-

تبيــن نتائــج معظــم الدراســات التــي تناولــت أهميــة تفضيــل 
المحاســبة  الماليــة لمدخــل  الأوراق  المتعامليــن فــي ســوق 
عــن القيمــة العادلــة لا يوجــد بينهــا اتفــاق ، ففــي دراســة بــارت 
ولانــد ســمان  1996 م ، تؤكــد أنــه فــي ظــل أوضــاع اقتصاديــة 
يمكــن  ونشــطة  كفــؤة  ماليــة  أســواق  ووجــود  مســتقرة 
للقيــاس  كأســاس  العادلــة  القيمــة  مدخــل  علــى  الاعتمــاد 
وانتــاج معلومــات ملائمــة عــن الأصــول والالتزامــات وحقــوق 
الملكية تفيد المســتثمرين في اتخاذ قراراتهم  الاســتثمارية 
بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى مدخــل التكلفــة التاريخيــة . ) د . خالــد 

أحمــد ، 2008 م ، ص 137 (
أهمية قياس القيمة العادلة حسب رأي روبيكا شورتدج :-

إن التوجــه إلــى الأخــذ بالقيمــة العادلــة ترجــع إلــى أنهــا تقــدم 
ســبيل  فعلــى   ، للمســتثمرين  وملائمــة  مهمــة  معلومــات 
المثــال فــي العــام 2006 كانــت الشــركة العامــة المســجلة فــي 
بورصــة نيويــورك قيمتهــا الســوقية تمثــل خمــس أضعــاف 
قيمتهــا الدفتريــة ، وذلــك مــا يدفــع بالحاجــة إلــى محاســبة 
تعمــل علــى تحديــد الفــرق بيــن القيمــة الســوقية والدفتريــة 

لأصــول تلــك الشــركات .
وتجــدر الإشــارة مــن ناحيــة أخــرى إلــى الحاجــة لتطبيــق القيمــة 
العادلــة جــاءت مــن قبــل ديناميكيــة الاقتصاد وتطور الأســواق 
أصبــح  حيــث  المســتقبلية  بأحوالهــا  التنبــؤ  صعوبــة  مــع 
المســتثمرون أكثــر حاجــة لمعرفــة الثــروة الكامنــة الحاليــة 
فــي الموجــودات الخاصــة بالشــركات التــي تــم الاســتثمار فيهــا 

مــن قبــل. ) د . الهــادي إبراهيــم ، 2008 م ، ص 184 (

أوجه القصور في قياسات القيمة العادلة :-
تتمثــل أوجــه القصــور فــي المحاســبة عــن القيمــة العادلــة 
التــي يتضمنهــا المعيــار المحاســبي الأمريكــي فيمــا يلــي :-
يتــم فــي الأوضــاع المعتــادة تحديــد القيــم العادلــة  	-1
علــى أســاس أســعار الســوق الفعليــة ولكــن فــي الحــالات التي 
يصعــب عمــل ذلــك ، فــإن تحديــد القيــم العادلة تكــون مكلفة 
ويصعــب التحقــق منهــا نظــراً لأنهــا تتضمــن إفتراضــات عــن 
المشــترين والبائعيــن وكذلــك عــن أفضــل اســتخدام للأصول 

وتخضــع لافتراضــات إداريــة .
قيــم  ضمــن  المعامــات  تكاليــف  اســتخدام  يتــم  	-2
المخرجــات عنــد تحديــد القيمــة العادلــة وذلــك بشــكل مخالف 

. الأمريكــي  المحاســبي  المعيــار  فــي  ورد  لمــا 
وقيــم  الاســتعمال  عنــد  القيمــة  اســتخدام  يتــم  	-3
الدخــول وذلــك بمخالفــة مــا ورد فــي SFAS 157 الــذي يتطلــب 

. المحــددة  الخــروج  قيــم  اســتخدام 

تقديــر  عنــد  عديــدة  وصعوبــات  مشــكلات  توجــد  	-4
القيــم العادلــة للأصــول غيــر الماليــة مثــل المخــزون والأصــول 

. الأعمــال  منشــآت  إندمــاج  حالــة  فــي  الثابتــة 
العادلــة  القيمــة  قيــاس  فــي  التلاعــب  إمكانيــة  	-5
وصعوبــة التحقــق مــن ذلــك فيمــا عــدا القيــم العادلــة للأصــول 
والخصــوم عنــد المســتوى . ) الأســعار المعلنــة فــي البورصــة 
للســوق النشــطة والكفــؤة( ) د . خالــد أحمــد ، 2008 م ، ص 140 

)
شروط تطبيق القيمة العادلة :- 	•

العادلــة  القيمــة  لتطبيــق  توافــر شــروط معينــة  مــن  بــد  لا 
-: أهمهــا 

وجــود ســوق نشــط يتعامــل فــي أصنــاف متجانســة ،  	-1
. للجميــع  متاحــة  وأســعار 

أطراف غير ذوي علاقة راغية ومطلعة . 	-2
ظروف طبيعية . 	-3

تقديــر المبلــغ المناســب باســتخدام أســاليب مختلفة  	-4
. النشــط  غيــر  أو  النشــط  للســوق  ، وفقــً 

فــي حالــة عــدم وجــود ســوق نشــطة فيكــون تقديــر  	-5
القيمــة العادلــة علــى أســاس أفضــل المعلومــات المتاحــة فــي 
ظــل الظــروف ونتائــج أســاليب التقييــم . ) د . أحمــد عصيمــي 

، 2012 م ، ص 62 (
ثانياً : مزايا القيمة العادلة :-

إلــى معلومــات  الماليــة يحتاجــون  البيانــات  إن مســتخدمي 
ملائمــة وموثوقــة وقابلــة للمقارنــة لتقييــم المركــز المالــي 
للمنشــأة ونتيجــة أعمالهــا ، وذلــك لتكــون هــذه المعلومــات 
مفيــدة لهــم لاتخــاذ القــرارات الاقتصاديــة ، ونجــد أن معلومــات 

ــا التاليــة :- ــة لهــا المزاي القيمــة العادل
أن القيمــة العادلــة أقــرب للتعبيــر العــادل للقوائــم  	-1
والتدفقــات  الأعمــال  ونتيجــة  المالــي  المركــز  عــن  الماليــة 

. للمنشــأة  الملكيــة  حقــوق  فــي  والتغيــرات  النقديــة 
إذا تــم تقييــم الموجــودات والالتزامــات علــى أســاس  	-2
القيمــة العادلــة فإنهــا تعبــر عــن الدخــل الاقتصــادي لأنــه تــم 

. الإعتبــار  بعيــن  الســوقية  الأســعار  أخــذ 
تســاعد المعلومــات المبنيــة علــى القيمــة العادلــة  	-3
علــى إجــراء المقارنــات بيــن المنشــآت المشــابهة وتســتخدم 

. العادلــة  القيمــة 
أن معلومــات القيمــة العادلــة لهــا قــدرة تنبؤيــة أكبــر  	-4
لأنهــا تعكــس التأثيــرات الاقتصاديــة الجاريــة ) د . ســليمان 

  )  61 ، ص  م   2008  ، وآخــرون  البشــتاوي 

لقراءة وتحميل البحث كاملا يرجى زيارة 

الرابط التالي : 

http://www.aam-web.
com/ar/book_detail/11
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العقيدة  من  مستمدة  اساسية   مرتكزات  من  الاسلام  في  التنمية  تنطلق 
والشريعه الاسلامية هي :

1. العدل.                2. الاعمار.

لذلك الشريعه هي التي تحدد:
1. ضوابط عملية التنمية .

2. اهداف عملية التنمية .
الهدف الرئيسي للتنمية في الاسلام هو : تحقيق الحياة الطيبة للانسان 

في هذه الحياة الدنيا ، والحياة الطيبة تتضمن :
الوفاء بالحاجات في اطار الامن  والطمأنينه .مصداقا لقولة تعالى    -
: الذي اطعمهم من جوع وآمنهم من خوف" والوفاء بالحاجات يتضمن 

الحاجات المادية والروحية والخلقية 
هو  الذي  الاستخلاف  اقتضاة  واجب  هي  الاسلام  في  التنمية  عملية   -
ان يشارك الجميع بها  الوجود.ينبغي  الرئيسية في هذا  وظيفة الانسان 

باعتبارها واجبا حتى يتاح لهم المشاركة في ثمارها 
- التنمية هي سلوك اسلامي ايجابي ينجم عن الالتزام باحكام الشريعه ، 
لان هذه الشريعه امرت بالاعمار في اطار العدل لان الله قائم بالكون في 

اطار العدل ولا تنمية بدون عدل.
خلال  من  تتم  مستديمة  عملية  هي   ) )الاعمار  الاسلام  في  التنمية   -
كل  القادمة  للاجيال  وحمايتها  المتاحة  الموارد  استغلال  في  الكفاءة 

ذلك في اطار العدل .

اهداف عملية التنمية في الاسلام :

الدنيا  في  للانسان  الطيبة  الحياة  توفير  هو  الرئيسي  التنمية  هدف  ان 
وحسن الجزاء في الاخرة كل ذلك في اطار الامن والطمأنينه ، ان اهداف 
التنمية في الاسلام ليست مستقلة بل هي ذات صلة وثيقة بالاسلام ذاته 

وهي كما يلي:
1. العمل من قبل الجميع افرادا ومؤسسات على تخصيص الموارد على 
وترقيها  توسعها  في  الانسانية  بالحاجات  الوفاء  استدامة  يحقق  نحو 

على ان تتحقق الكفاءة في استخدام الموارد.كل ذلك في اطار : 
– الاولويات.

–  في حدود الاستطاعه.
–  في حدود الاعتدال 

– والاستخدام الكفؤ للموارد.
2.  تحقيق الاستقلال الاقتصادي للدولة حتى يتحقق الامن والطمانينه 
ويتم  الاقتصادي.،  واستقلالها  الدولة  قوة  بتحقق  الا  التنمية  تتحقق  ولا 

ذلك كلة في اطار الاستطاعه لانها الحاكمة في ديننا .
بالكفاءة  العمل  يتسم  ان  ويجب  علية  القادرين  لجميع  العمل  توفير   .3

والدقة والاحسات والاتقان.
ابتدأ  المختلفة  مراحلها  في  والثروات   للدخول  التوزيع  عدالة  تحقيق   .4
من التوزيع الابتدائي والتوزيع الوظيفي والى نهاية مرحلة اعادة التوزيع ، 

وتوفير الكفاية لغير القادرين.

اطار  في  بالحاجات  الوفاء  على  تعمل  التي  هي  الحقيقية  التنمية 
الاعتدال ولرعاية الاولويات وفي حدود الاستطاعه.

الاسلام  في  التنمية  على  مؤشرا  ليس  الدخل  متوسط  بان  العلم  يجب 
انتاجية كل من  زيادة  تتأتى من خلال  الانتاجية  وزيادة  التنيمية  ان  حيث 
من  الانتاجية  في  الزيادة  تحقيق  ويمكن  الانساني  والعمل  المال  راس 

خلال:
1. استخدام فنون انتاجية مناسبة كثيفة لراس المال.

2. استخدام تقنيات حديثة تعمل على زيادة الانتاج.توائم بين ظروف البلد 
الاسلامي وكمطلب من مطالب الاستقلال الاقتصادي.

التدريب  خلال  من  البشري  العنصر  ومهارات  قدرات  تطوير  الى  اضافة   .3
والتعليم والرعاية الصحية والاجتماعية بالتالي المسألة ليست كلها فنية 

بل تدخل بها جوانب اجتماعية واقتصادية .
تقنيات  استخدام  على  المترتبة  التكلفة  موضوع  الى  الانتباة  ضرورة   .4

الانتاج المختلفة .
اهمية الاستثمار البشري وتخطيط التنمية

الهدف من عملية التنمية في الاسلام هو الانسان كل الانسان بهدف توقير 
ذلك  اجل  ومن  الاخرة  في  الجزاء  وحسن  الدنيا  في  له  الطيبة  الحياة 

تضمنت ما يلي:
1. تهتم نظرية التنمية في الاسلام بالعنصر البشري اهتماما كبيرا وذلك 
والاجتماعية  الصحية  والرعاية  والتعليم  التدريب  توفير  ضرورة  خلال  من 

له لان ذلك يزيد من انتاجيته.
للفقراء  العمل  فرص  اتاحة  ذلك  بما  الشامل  التشغيل  تحقيق   .2

والمساكين لتمكينهم من تحقيق كفايتهم بانفسهم .
توزيع  مرحلة  في  التوزيع  لعدالة  راسخة  اسس  ارساء  الى  يؤدي  هذا   .3

عوائد الانتاج.
4. هذا يؤدي الى حماية المجتمع من المخاطر الاجتماعية والاقتصادية 

الخطيرة كالبطالة والجريمة والمخدرات والامراض .
تخطيط التنمية :

1. يجب ان لايتعارض مع خصائص النظام الاسلامي كالحرية الاقتصادية 
المنظمة والحفاظ على حقوق الملكية الخاصة .

2. يمكن الاخذ باسلوب التخطيط المناسب الذي يعمل :
- تخصيص الموارد بكفاءة .

- يراعي الاولويات .
- يفي بالحاجات بين الحاضر والمستقبل .

- يحقق عدالة توزيع ثمار التنمية .
- تامين متطلبات الدفاع عن الدولة .

تمويل التنمية في الاسلام :

يجب ان يتم تمويل التنمية في اطار :
 أ. الاعتدال .            ب. الاعتماد على الموارد الذاتية 

ابرز مصادر تمويل التنمية في الاسلام :

علية  حضت  اسلامي  وهوسلوك   : الاختياري  الادخار  اولا: 
الشريعه ومن مميزاته:

أ‌. اتساع نطاقة )الشمول(.
ب‌. اعتمادة على موارد حقيقية وليست تضخمية .

ت‌. الاستمرارية .
على  ستعود  الاموال  هذه  استثمار   عن  الناجمة  المكاسب  ث‌. 

ابناء المجتمع وليس الى الخارج .
الاثار الايجابية للادخار الاختياري :

1. تنمية الشعور بالمسؤولية .
2. الاتزان .

3. الاحساس بالحرية .
4. المشاركة الواسعه العميقة .

يقوم  :اي   ) والمقتدرين  )الاغنياء  التطوعي  التمويل   : ثانيا 
الاغنياء بتمويل التنمية كما فعل الصحابة في كثير من الاحيان.

ثالثا: الزكاة 

رابعا: ميزانية الدولة 

التكافل  اطار  في  اسلامية  دول  من  القادم  التمويل   : خامسا 
وتفعيل فروض الكفاية .

شرعية  بضوابط  الاجنبي  المال  راس  استقدام   : سادسا 
واقتصادية .

التنمية في الإسلام
,,

الدكتور / هايل طشطوش
,,

• إذا لم تعلم أين تذهب ، فكل الطرق تفى بالغرض .
• يوجد دائما ما هو أشقى منك ، فأبتسم . 

• يظل الرجل طفلا ، حتى تموت أمه ، فإذا ماتت ، شاخ فجأة .
• عندما تحب عدوك ، يحس بتفاهته .

• إذا طعنت من الخلف ، فاعلم أنك فى المقدمة .
• الكلام اللين يغلب الحق البين .

• كلنا كالقمر ... لنا جانب مظلم .
• لا تتحدى إنسان ليس لديه ما يخسره .

• العين لا تبكى ، لا تبصر فى الواقع شيئا .
• المهزوم إذا أبتسم ، أفقد النتصر لذة الفوز .

• لا خير فى يمنى بغير يسار .
• الجزع عند المصيبة ، مصيبة أخرى .

• الابتسامة كلمة معروفة من غير حروف .
• اعمل على ان يحبك الناس عندما تغادر منصبك ، كما 

يحبونك عندما تستلمه .
• لا تطعن فى ذوق زوجتك ، فقد أختارتك أولا .

• لن تستطيع طيور الهم أن تحلق فوق رأسك .
• لكنك تستطيع أن تمنعها أن تعشش فى رأسك .

• تصادق مع الذئاب ... على أن يكون فأسك مستعد .
• ذوو النفوس الدنيئة ، يجدون اللذة فى التفتيش عن أخطاء 

العظماء .
• إنك تخطو نحو الشيخوخة يومامقابل كل دقيقة من 

الغضب .
• كن صديقا ، ولا تطمع أن يكون لك صديق .

• إن بعض القول فن ... فأجعل الاصغاء فنا .
•  الذى يولد يزحف ، لا يستطيع ان يطير .

• اللسان الطزيل دلالة على اليد القصيرة .
• نحن نحب الماضى لانه ذهب ، ولو عاد لكرهناه .

• من العظماء من يشعر المرء فى حضرته أنه صغير .
• ولكن العظيم بحق هو منيشعر الجميع فى حضرته بأنهم 

عظماء .

حكم
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