
30 مؤشر أداء رئيسي )KPIs( للرؤساء التنفيذيين

مقدمة

مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( هي أدوات حاسمة تساعد الرؤساء التنفيذيين في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتقييم فعالية الأداء عبر مختلف جوانب

العمل. في هذه الصفحة، قمنا بتقسيم المؤشرات إلى أقسام أساسية تشمل المالية، والعملاء، والعمليات، والموارد البشرية، والنمو والاستراتيجية، وإدارة

المشاريع.

المؤشرات المالية

)Net Profit Margin( هامش الربح الصافي

يقيس نسبة الربح الصافي من إجمالي الإيرادات بعد خصم
التكاليف والمصاريف والضرائب.


الصيغة:
)الربح الصافي ÷ إجمالي الإيرادات( × %100

أفضل الممارسات: التركيز على تحسين كفاءة الإنفاق وتعزيز
المبيعات المربحة.

)Operating Margin( هامش التشغيل

يقيس نسبة الأرباح التشغيلية إلى الإيرادات، ويعكس كفاءة
الإدارة قبل احتساب الفوائد والضرائب.


الصيغة:
)الدخل التشغيلي ÷ الإيرادات( × %100

أفضل الممارسات: مراقبة التكاليف التشغيلية وتحسين العمليات
لزيادة الهامش.

)ROI( العائد على الاستثمار

يقيس نسبة الأرباح المكتسبة مقابل تكلفة الاستثمار، وهو
مؤشر أساسي لتقييم جدوى المشاريع.


الصيغة:
])صافي الربح من الاستثمار - تكلفة الاستثمار( ÷ تكلفة

الاستثمار[ × %100

أفضل الممارسات: مقارنة ROI عبر مشاريع مختلفة لاختيار
الأكثر ربحية.

Debt to( نسبة الدين إلى حقوق المساهمين
)Equity Ratio

تقيس اعتماد الشركة على التمويل بالدين مقابل حقوق
المساهمين، وكلما ارتفع المؤشر زادت المخاطر.


الصيغة:
إجمالي الديون ÷ إجمالي حقوق المساهمين

أفضل الممارسات: الحفاظ على مستوى مديونية معقول يوازن
بين النمو والمخاطر.

الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك
)EBITDA( والإهلاك

Gross Profit( هامش الربح الإجمالي
)Margin



مؤشرات العملاء والتسويق

مؤشر يظهر الأرباح التشغيلية الفعلية قبل العوامل المحاسبية
كالاستثمارات والضرائب.


الصيغة:
EBITDA = الربح التشغيلي + الاستهلاك + الإهلاك

أفضل الممارسات: مقارنة EBITDA مع منافسي القطاع
لقياس كفاءة الأداء التشغيلي.

يقيس الربح المتحقق بعد خصم تكلفة البضائع المباعة
)COGS( من إجمالي الإيرادات.


الصيغة:
])الإيرادات - تكلفة البضائع المباعة( ÷ الإيرادات[ × %100

أفضل الممارسات: تحسين إدارة التكلفة والتفاوض مع
الموردين لزيادة الهامش.

Operating Cash( التدفق النقدي التشغيلي
)Flow

يقيس النقد الناتج من العمليات التشغيلية، ما يعكس قدرة
الشركة على تمويل أنشطتها دون الحاجة لتمويل خارجي.


المصدر:
قائمة التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

أفضل الممارسات: الحفاظ على مستوى تدفق نقدي إيجابي
بتقليل فترات التحصيل ومعالجة المخزون بفعالية.

)ROE( العائد على حقوق المساهمين

يقيس مدى تحقيق الشركة لأرباح من الأموال المستثمرة من
قِبَل المساهمين.


الصيغة:
)صافي الدخل ÷ إجمالي حقوق المساهمين( × %100

أفضل الممارسات: مقارنة ROE مع المنافسين والتحقق من
أسبابه )كفاءة تشغيلية، هيكل رأسمالي مناسب(.

تكلفة البضائع المباعة كنسبة من المبيعات
)COGS % of Sales(

تقيس حجم تكلفة المنتجات/الخدمات المباعة مقارنة بإجمالي
المبيعات.


الصيغة:
)تكلفة البضائع المباعة ÷ إجمالي المبيعات( × %100

أفضل الممارسات: البحث المستمر عن طرق لتخفيض التكاليف
وتحسين جودة عمليات الإنتاج.

Budget( الانحراف عن الميزانية
)Variance

يقيس الفارق بين النفقات/الإيرادات المتوقعة وفقًا للميزانية
والنتائج الفعلية.


الصيغة:
])النتائج الفعلية - الميزانية( ÷ الميزانية[ × %100

أفضل الممارسات: تحليل أسباب الانحراف )زيادة التكاليف أو
انخفاض المبيعات( واتخاذ تدابير تصحيحية.

Customer( معدل رضا العملاء
)Satisfaction Rate

يقيس مدى رضا العملاء عن المنتجات أو الخدمات، وهو
مؤشر أساسي لجودة التجربة.

)NPS( مؤشر الترويج الصافي

يقيس ولاء العملاء عبر سؤال مدى احتمالية توصيتهم
بالمنتج/الخدمة للآخرين.




الطريقة الشائعة:
الاستطلاعات واستبيانات )CSAT( بعد الخدمة أو الشراء

أفضل الممارسات: استخدام مقاييس رقمية وتحديد الأسباب
وراء التقييمات المنخفضة.


الصيغة:
NPS = )% العملاء المروجين( - )% العملاء المنتقدين(

أفضل الممارسات: مراقبة نبرة التعليقات السلبية والاستجابة
السريعة لها.

Customer( تكلفة اكتساب العميل
)Acquisition Cost - CAC

يقيس متوسط التكلفة التي يتم إنفاقها لجذب عميل جديد.


الصيغة:
)إجمالي تكاليف التسويق والمبيعات( ÷ )عدد العملاء الجدد(

أفضل الممارسات: تحسين استهداف الحملات الإعلانية
والتركيز على القنوات ذات الكفاءة الأعلى.

Customer( قيمة العميل مدى الحياة
)Lifetime Value - CLV

تقدير إجمالي الأرباح التي يمكن جنيها من عميل واحد على
مدى تعامله مع الشركة.


مثال مبسط:
CLV = )متوسط قيمة المعاملة × معدل الشراء المتكرر( ×

متوسط سنوات الاحتفاظ

أفضل الممارسات: عقد مقارنات مع CAC لضمان الربحية
الكلية للعلاقة مع العملاء.

Customer( معدل الاحتفاظ بالعملاء
)Retention Rate

يقيس قدرة الشركة على إبقاء عملائها الحاليين على مدى
فترة زمنية.


الصيغة:
])عدد العملاء في نهاية الفترة - العملاء الجدد( ÷ عدد العملاء

في بداية الفترة[ × %100

أفضل الممارسات: تطبيق برامج ولاء وعروض تخص العملاء
الدائمين.

)Customer Churn Rate( معدل التسرب

يشير إلى نسبة العملاء الذين توقفوا عن التعامل مع الشركة
خلال فترة محددة.


الصيغة:
)عدد العملاء المفقودين ÷ عدد العملاء في بداية الفترة( ×

%100

أفضل الممارسات: التواصل المستمر مع العملاء وتحليل أسباب
المغادرة لمعالجتها.

Lead( معدل تحويل العملاء المحتملين
)Conversion Rate

يقيس نسبة العملاء المحتملين الذين يتحولون إلى عملاء
فعليين.


الصيغة:
)عدد العملاء الجدد ÷ عدد العملاء المحتملين( × %100

أفضل الممارسات: تحسين تصفية العملاء المحتملين وتتبع خط
سيرهم في قنوات التسويق والمبيعات.

)ARPU( متوسط الإيراد لكل مستخدم

يقيس متوسط الدخل المحقق من كل مستخدم أو عميل خلال
فترة زمنية معينة.


الصيغة:
)إجمالي الإيرادات ÷ إجمالي عدد المستخدمين/العملاء(

أفضل الممارسات: زيادة ARPU عبر استراتيجيات الـ
.Cross-selling والـ Upselling



مؤشرات العمليات وسلسلة الإمداد

Digital( معدل التفاعل الرقمي
)Engagement Rate

يقيس مدى تفاعل العملاء مع قنوات الشركة الرقمية مثل
الموقع والتطبيقات ووسائل التواصل الاجتماعي.


المؤشرات:
عدد الزيارات، الصفحات المشاهدة، معدل الارتداد، التعليقات،

الإعجابات، المشاركات، إلخ.

أفضل الممارسات: تحليل سلوك المستخدم وتصميم تجارب
رقمية جذابة تشجع على التفاعل.

Cash Conversion( دورة تحويل النقد
)Cycle - CCC

يقيس المدة اللازمة لتحويل الموارد )المخزون والذمم( إلى
تدفقات نقدية.


الصيغة:
CCC = )أيام المخزون( + )أيام التحصيل( - )أيام الدفع(

أفضل الممارسات: تسريع دوران المخزون والتحصيل
واستغلال مدد الدفع للموردين بكفاءة.

Days Sales( مدة تحصيل الذمم
)Outstanding - DSO

يشير إلى متوسط الأيام اللازمة لتحصيل المستحقات المالية
من العملاء.


الصيغة:
)الذمم المدينة ÷ المبيعات الآجلة( × عدد الأيام في الفترة

أفضل الممارسات: وضع سياسات ائتمانية واضحة وتعزيز
.DSO إجراءات التحصيل لتقليل

Inventory( معدل دوران المخزون
)Turnover

يقيس عدد المرات التي يتم فيها بيع واستبدال المخزون
خلال فترة محددة.


الصيغة:
)تكلفة البضائع المباعة ÷ متوسط قيمة المخزون(

أفضل الممارسات: تجنب التخزين الزائد أو الناقص وتحسين
التوقعات للطلب.



مؤشرات الأفراد والموارد البشرية

مؤشرات النمو والاستراتيجية

Employee( معدل دوران الموظفين
)Turnover Rate

يشير إلى نسبة الموظفين الذين يغادرون الشركة خلال فترة
محددة.


الصيغة:
)عدد الموظفين الذين تركوا ÷ متوسط عدد الموظفين( ×

%100

أفضل الممارسات: قياس معدل الدوران الطوعي واللاإرادي
وتطوير برامج الاحتفاظ بالمواهب.

Employee( معدل ارتباط الموظفين
)Engagement

يقيس مدى حماس الموظفين والتزامهم برؤية الشركة
وأهدافها.


المؤشر:
استطلاعات الرأي، نسب المشاركة، مؤشرات الرضا الداخلي.

أفضل الممارسات: توفير بيئة عمل محفزة وبرامج تدريب
وتطوير للموظفين.

)Productivity Rate( معدل الإنتاجية

يقيس المخرجات مقارنة بالمدخلات )مثل ساعات العمل أو
عدد الموظفين( لتقييم كفاءة الأداء.


مثال:
إجمالي المخرجات ÷ إجمالي ساعات العمل

أفضل الممارسات: تبسيط الإجراءات وتوفير الأدوات التقنية
اللازمة لرفع الكفاءة.

)Revenue Growth( نمو الإيرادات

يقيس الزيادة أو النقص في إيرادات الشركة خلال فترة
زمنية محددة، ويعكس سرعة نمو الأعمال.


الصيغة:
])إيرادات الفترة الحالية - إيرادات الفترة السابقة( ÷ إيرادات

الفترة السابقة[ × %100

أفضل الممارسات: مراقبة النمو شهريًا أو ربع سنويًا وتحليل
عوامله )أسعار، حجم المبيعات، نطاق المنتجات(.

)Market Share( حصة السوق

تشير إلى نسبة مبيعات الشركة مقارنة بحجم السوق
الإجمالي في القطاع.


الصيغة:
)مبيعات الشركة ÷ إجمالي مبيعات القطاع( × %100

أفضل الممارسات: متابعة المنافسين وتقييم مبادرات التوسع أو
اختراق أسواق جديدة لزيادة الحصة السوقية.



مؤشر إدارة المشاريع

ChatGPT فكرة : مصطفي صباح بواسطة

)CAGR( معدل النمو السنوي المركب

يقيس معدل النمو السنوي في الإيرادات أو الأرباح على
مدى عدة سنوات لفهم الاتجاهات طويلة الأجل.


الصيغة:
])القيمة النهائية ÷ القيمة الابتدائية(^)1 ÷ عدد السنوات([ - 1

أفضل الممارسات: استخدام بيانات تمتد من 3 إلى 5 سنوات
لضمان دقة التحليل.

Innovation( معدل ابتكار المنتجات الجديدة
)Rate

يقيس عدد المنتجات أو الخدمات الجديدة التي أطلقتها الشركة
خلال فترة معينة مقارنة بالمنتجات الحالية.


المؤشر:
)عدد المنتجات/الخدمات الجديدة ÷ إجمالي عدد المنتجات( ×

%100

أفضل الممارسات: تخصيص ميزانية للبحث والتطوير وتعزيز
ثقافة الابتكار.

Project Success( فعالية إدارة المشاريع
)Rate

يقيس نسبة المشاريع التي تكتمل ضمن الجدول الزمني
والميزانية المحددة وبالجودة المطلوبة.


الصيغة:
)عدد المشاريع الناجحة ÷ إجمالي عدد المشاريع( × %100

أفضل الممارسات: وضع خطة مشروع واضحة، تحديد
الأهداف والمخاطر بوضوح، ومتابعة التقدم دوريًا.


