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مقدمة مختصرة عن الرقابة وأهميتها



الرقابة

.المشتركةالرقابة هي عملية متابعة وتقييم الأداء لتحقيق الأهداف التنظيمية•

تقييم الأداء

.ة والضعفوتحديد نقاط القوالتنظيمية المشتركة تقييم الأداء هو قياس مدى تحقيق الأهداف •



اتالشركإدارةفيالرقابةأهمية

.ضمان تحقيق الأهداف التنظيمية•

.تحسين الكفاءة التشغيلية•

.اكتشاف المشكلات وحلها بسرعة•

.تعزيز الشفافية والمساءلة•



البرنامجمحاور 

(والتطور المفهوم)الاداءوتقييمالأداءمراقبة-1

اتالشركاداءتقييمفىالمستخدمةالرقابيةوالوسائلالادوات-2

اتالقرارواتخاذالتخطيطاعمال-3

الشركةأداءتطويرفىالداخليةالمراجعةدور -4

الشركةأداءتطويرفىالتكاليفمحاسبةدور -5

.الشركةأداءتطويرفىالمعلوماتتكنولوجيادور -6



اقبة وتقييم الاداء : المحور الاول  مر

(المفهوم والتطور ) 



ورقابةالىوالمالمحاسبىبعناصرهاللمنشآتالداخليةالماليةبالرقابةالرقابيةالجهاتاهتمامزاد

زمنالمرورمعالاهتمامهذاازداد.العلاقةذاتوالقوانينباللوائحالتزامهامنللتحققالعمليات

صدور كذلكو،وبريطانياالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيومعاييرقوانينعدةصدور ذلكعلىوالدليل

اليةوالمالمحاسبيةللرقابةفعالةداخليةرقابةنظملهايكون بأنالمؤسساتتلزمقوانينعدة

الذيالحديثالمفهومالىوتطورهاالداخليةللرقابةالتقليديةالنظرةتغيرالىادىمما.والتشغيلية

.الدوليةالمعاييرتناولته



والتيللرقابةالتقليديالدور عنرضائهمعدمعنالمصالحباصحاالاطرافمنالعديدوأعرب

الانفاقاعليةوفكفاءةمعرفةفيرغبةلهموكانتالمالية،الرقابةوالالتزامرقابةعلىفقطتركز

لمدراءكبرأمحاسبةفيالرقابيةالتقاريرتساعدهمأنتوقعواحيثالمنشأة،اهدافتحقيقومدى

.عامةمؤسساتاوافراداكانواسواءالملاكاموالإدارةبيتعلقفيماالعموم



عنيالتحدهذامعالتجاوبالشركاتادارةوكذلكالمتقدمةبالدول الحساباتمراجعوحاول وقد

وكانتء،الاداعلىالرقابةلتطبيقأساليبتطويرعلىالعملوبدأأعمالهم،نطاقتوسعةطريق

الخاضعةالجهاتوكانتجدا،ضعيفةالفكريةالقاعدةكانتحيثللغاية،صعبةالاولىالسنوات

 الزكانوم،لعملياتهفعالةبرقابةالقيامعلىالمراقبينبقدرةيتعلقفيمامتشككةللرقابة
 
إصدارما

ولمالتقليدية،الاجراءاتوملاءمةفاعليةعدمعنالناتجةالفجوةتسدجديدةرقابيةإجراءات

.ابةالرقمنالجديدالنوعلهذاتقاريرنماذجحتىأوواضحةمعاييرأوفكرةأونطاقهناكيكن



الهائلحديالتهذامعتتصارعأنفسهاللشركاتالعلياةالاداروجدتالاداء،رقابةفكرةانتشارومع

بينهممعاوعيلديهمصبحأو،لعقودجديدةأفكارأوابتكارأيسابقاأداءهميشهدلمالذينوهم

.منهممتوقعهولماالاستجابةفيتساعدهمخاصةبمميزاتتمتعهمبضرورة



:الأداءعلىالرقابةمفهوم

 تمتدافرللأالفعليالأداءتنفيذعمليةأنمنللتأكداللازمةوالعملياتالإجراءاتفيتتمثل
 
للمعاييروفقا

 الموضوعةوالخطط
 
عليللتعرفلهاوتحليدراستهاو،والخططالمعاييرتلكبينالاختلافوبيان،مقدما

المناسبةوالتوصياتالاقتراحاتوتقديمعنهاوالمسئول مسبباتهاوتحديدوالإسرافالضعفنقط

 الحدوثمنومنعهالتصحيحها
 
عليلعملواوراتوالوفالكفايةمواطنعليالتعرفوكذا،مستقبلا

.وتشجيعهاتنميتها



:آلاتيةالنقاطالمفهومهذاويتضمن

تنفيذالأنمنللتأكداللازمةوالعملياتالإجراءاتمجموعةفيالأداءعليالرقابةتتمثل.1

 تمقدالفعلي
 
.قبلمنمخططهولماوفقا

 المخططبينالاختلافاتاكتشافإليالرقابةتهدف.2
 
 والمنفذمقدما

 
للمسئولينيتسنىحتىفعلا

ابأسبواكتشافوالكفايةالضعفنقطعليالتوقفالاقتصاديةالوحداتدارةالإ علي

.عنهاالمسئولينوتحديدوالموجبالسالببنوعيهاالانحرافات

الإمكاندربقحدوثهاتكرارومنعالسالبةالانحرافاتمنلتقليللالمصححةالإجراءاتاتخاذ.3

وسائلافةبكالموجبةالانحرافاتوتنميةالمستقبلفيالخططوضععندالاعتبارفيوأخذها

.تقدمللفرصةللمشروعنهيأحتىوالمعنويةالماديةالحوافزنظامأهمهاوالتيالتشجيع



للرقابة على الاداءيتعريفات اخر

وإدارةنظموالالسياساتتصميمضوئهعلىيتمتموضوعيفحصتمثلالاداءعلىالرقابة

والنتائجطخطبالمالفعليالإنجازخلالهمنويقارن للرقابة،الخاضعةالجهاتفيالعمليات

الموارددارةإمنوالتأكدأسبابها،وبيان(والايجابيةالسلبية)الانحرافاتكشفوبالأهداف،

،غلالالاستوأالاستعمالوسوءوالإسرافالتبذيرأسبابوتحديدبكفاءة،الاقتصادية

نحوداءالأتوجيهسبيلفيوذلكوالإسرافالانحرافأوجهتعالجالتيالاقتراحاتووضع

.أكبروكفاءةفاعليةتحقيق



:القول وخلاصة

لنتائجاأنعلىالحكممنالإدارةيُمكنالتدقيقأساليبمنأسلوبهيالأداءعلىالرقابةأن

والكفاءةالاقتصادمبادئاستخدامضوءفيجاءتقدالرقابةمحلشركةبالالمحققة

التنفيذدعنظهرتالتيالانحرافاتعلىالتعرفمعمقدماالمرسومةللأهدافوفقاووالفعالية

ساتالسيارسموجهةمنالإداريةالمسؤوليةتحديدسبيلفيإليهاأدتالتيوالأسباب

.أخرى جهةمنالسليمةالمستقبلية



الأداءعلىالرقابةلمعادلةالثلاثةالأطراف

:هيرئيسيةأطرافبثلاثةالعامالقطاعفيالأداءعلىالرقابةترتبط

،الأموالإدارةتتولىالتيالشركاتفيالإداراتمجالس•

،الرقابةمحلالتنفيذيةالوحدات•

.الخارجيينالمصالحأصحاب•

إدارةيةكيفعنوواقعيةواضحةصورةالأداءعلىالرقابةلهمتقدملأنبحاجةالمصالحفأصحاب
.مستقبلاهامعالجتيجبالتيوالقصور الانحرافونواحيالمختلفةوالأنشطةالبرامجعلىالأموال



الأعمالإدارةعنمعلوماتالمختلفةالقطاعاتفيللمسئولينالأداءعلىالرقابةتوفركما

تقبليةالمسللخططالأهدافتحقيقضمانإلىيسعىنظامالهمتهيأتصرفهمتحت

لىعالحصول علىالإداريةالقراراتمتخذييساعدمماتطويرهاوإمكانيةالموضوعة

.المناسبالوقتفيملائمةمعلومات

داتالوحعنهاالناتجةالتوصياتخلالمنالأداءعلىالرقابةتساعدأخرى ناحيةومن

لقياستأدواوتوفيرعملياتهافعاليةوتحسينبرامجهاأهدافصياغةفيالرقابةمحل

لمديرينالدىالوعيبغرسوذلكالإدارةفيالتيسيرنوعيةتحسنأنهاأيالتقدم،مدى

.أفضلممارساتلديهميخلفمما



ما هى اساليب الرقابة على الأداء فى :سؤال 
القطاع العام  ؟

أجب وناقش ما سبق 

سؤال هام



3E(العامالقطاع)الحكوميةالوحداتفىالأداءعلىللرقابةالرئيسيةالعناصر

:هيرئيسيةعناصرثلاثةالأداءعلىالرقابةتتضمن

الاقتصاد•

الكفاءة•

الفعالية•



:ومن خلال الرقابة على الأداء يتم طرح الأسئلة التالية بخصوص هذه العناصر

؟فضل سعربأهل نحصل على المدخلات الجيدة : السؤال الأول 

هل نحصل على أحسن مخرجات كمقابل للمدخلات؟: السؤال الثاني2.

هل تتوافق المخرجات مع النتائج المرجوة؟: السؤال الثالث3.

لرقابدددة علدددى ا(الإنتوسددداي)الدوليدددة للأجهدددزة العليدددا للرقابدددة الماليدددة والمحاسدددبةوقدددد عرفدددت المنظمدددة

للرقابدة مسدؤوليتها رقابة الاقتصاد والكفاءة والفعالية التي تنفذ بها الهيئة الخاضعة"الأداء بأنها 

.ة على الأداءالعناصر الرئيسية للرقابتلك وفيما يلي سنتعرف على ".عند استخدامها للموارد



ماذا نعني بالاقتصاد؟

يددات كافيددة هددو الحصددول علددى نفددس المددوارد بأقددل تكلفددة ممكنددة، فالاقتصدداد يخددص الحصددول علددى كم

:بأنهالإنتوسايمن موارد ذات نوعية جيدة بأقل تكلفة ممكنه، وقد عرفته منظمة 

ة الملائمدددة فدددي تقليدددل تكددداليف المدددوارد المسدددتخدمة بالنسدددبة إلدددى نشددداط مدددن الأنشدددطة مدددع وضدددع النوعيددد" 

".الاعتبار 

عدددادة الرقابدددة علدددى الأداء هدددي عمليدددة اتخددداذ قدددرارات بنددداء علدددى معلومدددات رقابيدددة لإ إذن يمكدددن القدددول أن 

.بما يحقق الأهداف المحددة من قبلؤسسةتوجيه مسارات الأنشطة بالم



الكفاءة

تكلفدددة مدددع ل ترشددديد المخرجدددات بأقدددباسدددتعمال المدددوارد وتدددرتبط كدددذلك طدددرق اسدددتغلال ووهدددي مدددا يدددرتبط ب

الأشددددياء ، وبالتددددالي هددددي فعددددلبمددددا لا يددددؤثر علددددى جددددودة المنددددتج أو الخدمددددةاسددددتعمال أقددددل كميددددة مددددن المددددوارد

.الصحيحة بالطريقة الأكثر صحة لتحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف

:بأنهاالإنتوسايوقد عرفتها منظمة 

خدمة العلاقدددددة بدددددين المخرجدددددات فدددددي شدددددكل سدددددلع أو خددددددمات أو غيرهدددددا مدددددن النتدددددائج وبدددددين المدددددوارد المسدددددت" 

".لإنتاجها 



فر معددايير ايهددا تددويعتبددر تحليددل الكفدداءة مددن المفدداهيم الصددعبة فددي كافددة القطاعددات  حيددث يفتددر  ف

:ضع في الاعتبار العوامل التاليةنلمدخلات والمخرجات، ولقياس الكفاءة يجب أن ل

.ما إذا كانت الأهداف واضحة ومحددة لجميع مستويات الوحدة•

.ما إذا كان هناك نظام فعال للرقابة على المنتجات في جميع مراحل إنتاجها•

.ما إذا كانت الإدارة تتلقى تقارير دورية في مستوى الكفاءة•

ما هي الخطوات التي تتخذها الإدارة لزيادة الكفاءة؟•

.ما إذا كانت هناك مقاييس للأداء•



الفعالية

تحقيددق الأهددداف ، وتخددص الإطددار الددذي يددتم فيدده تقيدديم مدددىتهووتم بالنتووائجهددي التددي ومنظووور الرقابووةالفعاليددة مددن 

.  والغايات المقررة لأي نشاط أو برنامج

."مدى تحقيق الأهداف، والعلاقة بين التأثير المقصود والتأثير الحقيقي لنشاط من الأنشطة"

نداك تمييدز واضدح وتعتبر فعالية البرامج والإدارات هي العنصر الأساس ي فدي الرقابدة علدى الأداء، ويجدب ألا يفهدم أن ه

مدن الصدعب عمليدا بين العناصر الثلاثة أو أنده يمكدن الفصدل بينهدا بسدهولة لأن الحقيقدة مختلفدة تمامدا عدن ذلدك، ف

.الخو  في أحد هذه العناصر دون أخذ العنصرين الآخرين بعين الاعتبار



 أثنوواء تنفيوو  عمليووات الرقابووة علووى الأداء
ذ
فووي دارة، وعلووى الإ يعتبوور تقيوويم الفعاليووة العنصوور الأصووعب إنجووازا

:لاثنها على سبيل المتأكد من توفر مجموعة من الأمور متب لك أن احال قيامه

.ةما إذا كانت الأهداف محددة بشكل تفصيلي وملائمة من الناحية العملية وتتسم بالمرون•

.المستقبليةوالتنبؤاتالفعلية إلى أي مدى ترتبط الأهداف مع الأحداث •

.ووضع الاستراتيجيات والأدوات التي تضمن ذلكالأهدافتلك دراسة إمكانية تحقيق •

ج وأندددده تددددم التأكددددد مددددن أن الإدارة وضددددعت فددددي الاعتبددددار جميددددع البدددددائل التددددي يمكددددن أن تحقددددق نفددددس النتددددائ•

.لية عفاكفاءة وبواقل تكلفةباختيار البديل الذي يحقق الأهداف 



.بدقة كما هو مخطط لهتحديد تكلفة تحقيق الأهداف•

.ذكر المعوقات ومحاولة التغلب عليها•

.هدافتحقيق الأ سبيل لية السياسات المتبعة في عفاكفاءة وما إذا كانت الجهة تتابع باستمرار •

.فحص الالتزام مع التنظيمات والقوانين التي تنطبق على تلك البرامج•

.الداخليةتقرير عن مدى كفاءة نظام الرقابة•

 أو يتعار  مع برامج أخرى محل التقييم تحديد ما إذا كان البرنامج •
 
 أو مكررا

ُ
.يعتبر مكملا



البيئة وتنميتها وعلاقتها بالعناصر الأساسية للرقابة على الأداء

 لما للبيئة من أهمية بالغة فقد تم إضافة ما يتعلق بها ضمن عناصر الرقابة على الأداء، ح
 
يدث أن أي عنصدر نظرا

 مددن عناصددر الرقابددة علددى الأداء لا يحقددق تنميددة للبيئددة أو يحددافي عليهددا، أو أندده يددؤثر سددلبا عليهددا ف
 
إندده يعتبددر عنصددرا

حافظدددة علدددى ضددعيفا يجدددب معالجتددده لدددذلك فإنددده عندددد تطبيدددق عناصددر الرقابدددة علدددى الأداء يجدددب الأخدددذ بالاعتبدددار الم

ددان ولا بدددد مدددن تدددأثير سدددلبي علدددى البيئدددة فيجدددب أن يكدددون عندددد أدنددد ى مسدددتوى ممكدددن، البيئدددة وتنميتهدددا ابتدددداء  ، فدددإن كد

 تطددور منظددور الرقابددة تجدداه البيئددة فأصددبح ضددمن توجهددات الأجهددزة العليددا للرقابددة عنددد الت
 
حقددق مددن مدددى ومددؤخرا

.تحقيق أهداف التنمية المستدامة



أهداف الرقابة على الأداء( 7

:تتلخص أهداف الرقابة على الأداء فيما يلي

تدددي تددددار  بهدددا تزويدددد الادارة العليدددا فدددي الشدددركات وأيضدددا المهتمدددين  بدددرأي محايدددد وعدددادل عدددن الكيفيدددة ال•

.أموال الشركات واصولها

الإداريددددددة تحسددددددين الجددددددودة فددددددي الشددددددركات وإدارة المشددددددروعات وتشددددددجيع الارتقدددددداء بمسددددددتوى الأسدددددداليب•

.وغرس التقويم الذاتي لدى المديرين العامين والمسئولين في تلك المشروعات

ن فددددددي اقتددددددراح الوسددددددائل المؤديددددددة لتقليددددددل احتمددددددالات اتخدددددداذ قددددددرارات غيددددددر مناسددددددبة ومسدددددداعدة المددددددديري•

.الشركات على تحسين مستوى وضع القرارات



مدددى كفاءتهددا الحكددم علددى مدددى ملائمددة الرقابددة الداخليددة والددنظم المطبقددة فددي الجهددات الخاضددعة للرقابددة للحكددم علددى•

.ونوعيتها في تحقيق أهداف الجهة وقيامها بالمهام الموكلة إليها باقتصاد وكفاءة وفعالية

حسدددينات تحديدددد أسدددباب أوجددده القصدددور والنجددداح، والاهتمدددام بتقدددديم مقترحدددات هامدددة وجوهريدددة وبنددداءة لتحقيدددق الت•

.اللازمة وإيجاد الحلول المناسبة لتلافي الأسباب وأوجه القصور في المستقبل

أنواع الرقابة على الأداء( 8

:هناك أنواع مختلفة للرقابة على الأداء يمكن تحديدها كالاتي



:التنظيميالمستوى من حيث -أ

.نشآتهامنظمة بكافة إداراتها ومأوتقييم أداء وحدة تنظيمية، كتقييم أداء شركة أو منشاة أو فرع أو •

.تقييم برنامج، أو مشروع معين أو منتج جديد أو خدمة مستحدثة•

.لخدماتتقييم أداء قطاع، وهو الذي يشمل قطاعا اقتصاديا معينا مثل القطاع الصناعي او الزراعي أو ا•

ذه تقيددددديم اقتصدددددادي عدددددام، ويتضدددددمن اسدددددتخلاص مؤشدددددرات عدددددن التطدددددور الاقتصدددددادي العدددددام وقدددددد تكدددددون هددددد•

الدة مؤشدر ا المؤشرات باتجاهات  عكس اتجاهات تقييم الوحدات، فمدثلا يعتبدر مؤشدر تقلديص اجدم البط

ي العاملدة، يعدد إيجابي ا في التقييم الاقتصدادي العدام، فدي حدين أن المؤشدر المعداكس، مؤشدر الدوفر فدي الأيدد

.مؤشر إيجابيا في تقييم أداء الوحدات



:من حيث الشمولية-ب

.هاتقييم شامل، ويتناول مختلف أوجه النشاط وفعاليات المنشاة ونظمها وإجراءاتها وأساليب•

ية، أو منددداطق ويتنددداول بعدددا الجواندددب فدددي نشددداط المنشددداة حسدددب أهميتهدددا النسدددب( دينددداميكي)تقيددديم جز دددي •

.الضعف، أو أجزاء مختارة حسب الهدف من التقييم

:من حيث التوقيت-ج

رامج المقترحدددة، تقيددديم مسدددتقبلي، وهدددو الدددذي ينصدددب علدددى تقيددديم خطدددط ومشدددار ع الاسدددتثمار والتوسدددع والبددد•

.ومنه دراسات الجداول الفنية والاقتصادية والاجتماعية

.تقييم جاري، وهو الذي ينصب على وقا ع وأحداث جارية ومستمرة•

.تقييم  تاريخي، وهو الذي ينصب على أداء يخص الفترات الماضية•



أهم الفروقات بين الرقابة على الأداء والرقابة المالية( 9

قابددة، وهددي تتمثددل فددي تعتبددر الرقابددة الماليددة مددن المهددام الأولددى التددي أسددندت تاريخيددا إلددى الهيئددات العليددا للر

الشدددددركات أو تكليدددددف هدددددذه الهيئدددددات بالقيدددددام بوظيفدددددة إقدددددرار الحسدددددابات أو القدددددوائم الماليدددددة المتعلقدددددة ب

فحدددددص المؤسسدددددات، وتتضدددددمن هدددددذه الرقابدددددة الحكدددددم علدددددى السياسدددددات المحاسدددددبية المعتمددددددة وكدددددذلك

.يةالمستندات، في حين أن الرقابة على الأداء تهتم بجوانب الاقتصاد والكفاءة والفاعل



أندده يوجددد ارتبدداط والواقددع أن اكتشدداف الخددط الفاصددل بددين الرقابددة الماليددة والرقابددة علددى الأداء لدديس بددالأمر الهددين باعتبددار

لتعزيدز )عمد المددقق بين الجانب المالي وبين الجوانب الأخرى للرقابة على الأداء، فخلال الرقابة المالية، من الطبيعي أن ي

لمحافظدة إلدى فحدص عناصدر الرقابدة الداخليدة المعتمددة مدن طدرف الإدارة ل( عملي لأجل إبداء الرأي حول القوائم الماليدة

لأوامدددر فدددي إطدددار علدددى الممتلكدددات والأمدددوال وكافدددة الأصدددول ، وغالبدددا مدددا يعمدددد المددددقق إلدددى تنفيدددذ رقابدددة مطابقدددة السياسدددات وا

 مهمدا هذه الرقابة، وباعتبدار أن كفداءة الرقابدة الداخليدة المعتمددة لحمايدة كافدة الأصدول والممتلكدات والأمدوال ت
 
مثدل جدزءا

ائج الرقابددة مدن التقدويم الدذي يقددوم بده المددقق مدن أجددل معرفدة مددى مدا توليدده الإدارة مدن مجهدود لتحسدين أدائهددا، فدإن نتد

ة نوضدح فيهدا المالية في هذا المجال تعطي معلومدات مهمدة للرقابدة علدى أداء هدذا الجدزء مدن الإدارة، وفيمدا يلدي نقددم مقارند

:بعا الاختلافات بين الرقابة على الأداء والرقابة المالية



الرقابة على الأداءالرقابة الماليةالخاصية

الهدف
تقديم رأي فيما إذا كانت القوائم المالية تعكس بصدق وأمانة 

لماليةالموقف المالي للجهة وأنها طبقا للقوانين واللوائح والسياسات ا
(  ول مقب)تقديم رأى فيما إذا كانت الجهة قد أدت نشاط كاف 

نقاط التركيز
كز تطابق القوائم مع القوانين واللوائح والسياسات وتمثيلها للمر

المالي وصافي الدخل بصدق وعدالة
الاقتصاد، الكفاءة، الفاعلية

أنشطة الجهة الخاضعة للرقابةالمحاسبية والتقاريرالسجلات المالية و النظمنطاق المراجعة

المحاسبة، المراجعةالمعارف والمهارات
ة الإلمام بمجموعة من المعارف والمهارات مثل علم المحاسب
جوالمراجعة والاقتصاد والقدرة على التحليل والاستنتا

الماض ي والحاضر والمستقبلالماض يرالوقت الذي ينظم عنه التقري

متطلبات قانونيةالضرورة
ي يعمل إبداء الرأي حول الأداء يعتمد على القوانين واللوائح الت
اضعة الجهاز الأعلى للرقابة وفقا لها وكذلك لوائح الوحدة الخ

للرقابة



الرقابة على الأداءالرقابة الماليةالخاصية

تستخدم معايير المحاسبة الدولية المتعارف عليهاالمعايير

قا لأهداف يضع المدقق المعيار المناسب للنشاط المراد فحصه وف

النشاط وهدف عملية الرقابة وحسب كل جهة مشمولة 

بالمراجعة

نتائج الرقابة

الأساسية
توضح رأي المراقب( مراجعة ) شهادة رقابة 

)  على الأداءالتي يرفع لها تقرير الرقابة( تقرير للجهات المعنية 

ليتمكن من القيام بالمساءلة

لييركز فيما إذا كانت القوائم المالية أظهرت بصدق وأمانة الوضع الماالتركيز
سب يركز على التأكيد فيما إذا تم أداء النشاط بأسلوب منا

وكافي



م نفدددس الطدددرق ومدددن جهدددة أخدددرى تتشدددابه الرقابدددة علدددى الأداء والرقابدددة الماليدددة فدددي كثيدددر مدددن الأمدددور فكلاهمدددا يقدددوم باسدددتخدا

رجعيددة التددي تتعلددق والأسدداليب فددي جمددع المعلومددات، كمددا أن كددلا مددن الرقابددة الماليددة والرقابددة علددى الأداء تسددتند إلددى نفددس الم

وكلاهمددا يعتمددد والقددوانين  للقيددام بددإجراءات الرقابددة، ولكددل منهمددا نفددس الالتزامددات تجدداه الجهددة محددل التدددقيق،بلأنظمددة

.على المعايير الدولية، ويحتاج لمستلزمات داخلية وخارجية لإنجاز مهامه



الخلاصة

وزيدادة لنفقواتاازديواد بالتدالي .. فصول الإدارة عون الملكيوةوازديواد ججوم الشوركاتوالأنشطة الاقتصاديةفي توسع الإن 

ابدة علدى الأداء ، فكاندت الرقالرقابوة علوى الشوركاتحدتم وجدود ندوع مدن ، تأثيرها على الحيداة العامدة الاقتصدادية والاجتماعيدة

واليفتخفوويا ابشددكل عددام وتحسووين الأداءالحددل المناسددب لالفعاليووةوالكفوواءةوالاقتصووادبعناصددرها الددثلاث  مددن لتكو

تغييوورات وضووع التوصوويات حووول الوالخدددمات المقدمددة أو السددلع المنتجددة فعاليووةوكفوواءةواقتصووادية خددلال قيدداس مدددى 

.المناسبة



!!ما هي مراحل عملية الرقابة على الأداء

ناقش الافكار المطروحة

سؤال



موراحوول الورقووابووة

 
ذ
 مؤكدا

ذ
:راحل اآتتيةيجب أن تتضمن الم، حتى تكون الرقابة فعالة وأكيدة ، وتحقق الأهداف تحقيقا

 
ذ
ورة جددددداول وضددددع الطددددرق المثلددددي لتنفيددددذها وذلددددك فددددي صددددمددددع ، تحديوووود الأهووووداف المطلوووووب تحقيقهووووا: أولا

.تفصليه زمنية ، أي وجود خطة تترجم الأهداف في صورة كمية قابلة للقياس 

 
ذ
وتعتبددر أداة ،ةأي وجددود مجموعددة مددن المعددايير التددي تمثددل الأهددداف المخططددوضووع المعووايير الرقابيووة: ثانيوووا

 بين الجهد المبذول والنتائج التي تعتةوهي تتضمن تحديد العلاق، قياس للأداء الفعلي
 
.بر أداء مرضيا

 
ذ
 للخطدطتتبع الأعموال عون طريوق التوجيولإ والإشوراف: ثالثوا

 
المرسدومة ، وفدي للتأكدد مدن أنهدا أنجدزت طبقدا

واتده فدور وذلك بقصد اكتشاف كل انحراف عدن المخطدط فدي كدل خطدوة مدن خط، ضوء المعايير الموضوعة 
 بأول أي توافر نظام فرعي لمتابعة الأداء الفعلي، حدوثه بقدر الإمكان مع تحديد نوعه وكميته 

 
.أولا



 
ذ
افات: رابعوا ومسببتها لظروف التي أحاطت بحدوثهاابقصد الوصول إلي دراسة وتحليل للانحر

ع الخطط ومدي النجاح في وض، وتحديد المسئولين عنها حتى يمكن الحكم علي كفاية التنفيذ 

.فاتالانحراوتنفيذها ، أي وجود نظام فرعي لتحليل 

 
ذ
ثم لانحراف السالبلالظروف القائمة عالجةبهدف ميةحيصحتالات اتخاذ الإجراء: خامسا

ظروفالأو عمل اليةسواء كان ذلك يمس منهج، الاقتراح بما يلزم لمنع تكراره وحدوثه في المستقبل 

 عن اتحاذ كافة الإجراءات اللازمة لتنمية الانحرافات الموجبة ،باالمحيطة 
 
وهذا يتطلب لعمل فضلا

.نظام فرعي يتضمن إجراءات معالجة الانحرافات 



:أساليب الرقابة على الأداء الفعلي 

المقددداييس لقدددد سدددبق أن أشدددرنا إلدددي أن الرقابدددة الفعالدددة تمدددر بمراحدددل مختلفدددة هدددي تحديدددد المعدددايير أو
لمقترحدددددة ، الرقابيدددددة وتقيددددديم الأداء ثدددددم معرفدددددة الاختلافدددددات وتحديدددددد أسدددددبابه ووضدددددع وسدددددائل العدددددلاج ا
تمكووووون ولتنفيووووو  هووووو ا الخطووووووات السوووووابقة علوووووى كافوووووة المسوووووتويات يلووووو م وجوووووود أسووووواليب رقابيوووووة

.المسئولين من أداء وظيفة الرقابة



تمر عملية الرقابة بثلاث خطوات ه

عملية الرقابة
The Control Process

وضع المعايير

قياس الأداء

مقارنة الأداء 



لمعايير عبارة عن أهداف محددة يتم قياس الاداء على أساسها ويمكن انايجب أن تكون 
:توضع المعايير لكل من 

الانتاجية والتكلفةوضع معايير محددة يحسن من مستوى الرقابة على 

وضعًالمعايير: اولاً

الوقت

ةالتكلف

الكمية

الجودة
لاحي



`

ناسبة مقاييس الاداء صحيحة وممعايير أو يجب أن قياس الاداء عملية مستمرة وان تكون 
:التاليةللنواحىويجب إجراء قياس الاداء بعد دراسة 

 
ذ
قياس الاداء: ثانيا

من يقوم 
بالقياس

ما الذى 
متى يتم استخدام يقاس

القياس الذاتى



`

ينبغى 

اجراء مقارنة الاداء وفقا للمقاييس المناسة للإ،-

،واجبة التطبيقجراءاتاجراء التقييم بعد مراجعة متأنية للمقاييس والا -

افات عن المعايير وتصحيحها فى الوقت المناسب،- تقييم الانحر

ان يكون الاجراء التصحيحى بناءذ ،-

رجة تسمح مشاركة الموظفين فى أنظمة الرقابة بحدوث تعاون كما ي يد من د-
.وتقبل نتائجلإتقبلهم للمقاييس ولنظام الرقابة ككل

 
ذ
حيحلإمقارنة الاداء وتقييملإ وتص: ثالثا



:يجب ان تكون المعايير 

خصائص النظام الفعال لوضع المعايير

منسجمة 
مع 

الاهداف

قابلة 
للتحقق

يقبلها 
الموظفون 

مرنة 
وليست عند 
حدود ثابتة

مناسبة 
للمنشأة 
بمستوى وقدرتها

مناسب من 
الصرامة

يجب 
تحديثها

يجب 
اعتمادها



المعايير تصنيف 

، وعلددددى هددددذا يمكددددن تصددددنيف المعددددايير التددددي يعتمدددددها المراقددددب حسددددب نوعيددددة ال دددد يء المددددراد تقييمدددده

:كل منالأساس يمكن التمييز بين 

يم النظم  يالمعايير التي تناسب تق•

يم النتائجيمن تقكن المعايير التي تم•

رسات، ابة والمماقرنفسها وأدوات الالأساليب عادة إلى الأنظمة النظم ويتجه تقويمحيث 

.يم النتائج فيعتمد على المخرجات والتبعات أو الآثار المترتبة عن البرامجتقيأما 



.أهم المصادر التي يمكن من خلالها الوصول إلى المعايير

:من أهم المصادر التي تحتوي على معايير ملائمة لأغرا  الرقابة، ما يلي

:  القوانين1.

تحدددد مجددال تمثددل القددوانين مصدددرا ثريددا بالمعددايير، إذ غالددب ا مددا تخضددع الجهددات الحكوميددة إلددى قددوانين

.تدخلها وتنظم نشاطها

. ة ورقابدددة الأداءويمثدددل اعتمددداد القدددوانين كمعدددايير للرقابدددة علدددى الأداء نقطدددة الالتقددداء بدددين رقابدددة المطابقددد

اط، وفدددي ومدددن الممكدددن أن تدددؤدي أعمدددال الرقابدددة إلدددى اسدددتنتاج أن القدددوانين لدددم تعدددد تدددتلاءم مدددع واقدددع النشددد

.هذه الحالة يمكن للمراقب أن يقترح تعديل هذه القوانين



: السياسات والتوجيهات الصادرة عن الهيئات المرك ية. 2

بغدي أخدذها بعدين غالبا ما تقدم هذه السياسات أو التوجيهات على نحدو يسدهل معده نسدبيا تحويلهدا إلدى معدايير، وين

.الاعتبار نظرا لأنها تبين الرغبات الخاصة بالإدارة وتوفر إطار عمل لكل هيكل إداري 

:فما هي مصادر المعايير

: الجهة محل الرقابةخطط-

 تإذ تعدددد الجهدددات الخاضدددعة للرقابدددة عدددادة خططددد
 
ر والنشددداط حددددد فيهدددا أهددددافها المسدددتقبلية مدددن حيدددث الاسدددتثماا

.والإمكانات وغيرها، وفي صورة توفرها تكون مصدرا هام ا يستقي منه مراقب الأداء معاييره



:  أدلة إجراءات الجهة محل الرقابة-

ويمكدن . هدةتحتوي أدلة إجراءات الجهة محل الرقابدة علدى ممارسدات مدن المطلدوب إتباعهدا مدن مختلدف العداملين فدي الج

.أن يستعمل المراقب هذه الإجراءات كمعايير إذا كانت تندرج ضمن نطاق الرقابة التي يقوم بها

س يمكدن أن قد توجد هياكدل مماثلدة فدي قطاعدات نشداط مشدابهة قدد اتخدذت مقدايي: الهياكل المماثلة. 3

صوصدددا فدددي تصدددلح كمعدددايير للرقابدددة علدددى الأداء، ويمكدددن أن تصدددبح هدددذه المعدددايير عنصدددر مقارندددة مفيدددد خ

.صورة تشابه ظروف نشاط الهيكل المراد تقييمه مع ظروف نشاط الهيكل المعياري 

لص المعدايير مدن وتستند هذه الطريقة إلى بيانات التجارب السابقة حيث تسدتخ: الإنجازات الماضية. 4

.واقع الأداء الفعلي في الماض ي



ء خدلال فتدرة معيندة وتختلف الطرق المتبعة في اسدتخلاص المعدايير مدن الفتدرات الماضدية فمدن الممكدن اتخداذ الأدا•

فتدددرة معيندددة الماضددد ي لقيددداس الأداء خدددلال الفتدددرة المدددراد مراقبتهدددا، وكدددذلك قدددد يقددداس أداء العامدددل أو  الموظدددف لفدددي 

.ياريةوتسمى الفترة التي يقاس عليلإ الأداء الحالي الفترة المعبتاريخ أدائه للفترات السابقة 

• 
 
ة  واحددة بدل مدن عددة من فتروكطريقة ثانية، تستخرج معايير الرقابة المعتمدة على الماض ي ليس فقط انطلاقا

روف الفتددرة غيددر مماثلددة لظددلماضددية فتددرات، و عدداب علددى هددذه الطريقددة أندده مددن المحتمددل أن تكددون ظددروف الفتددرة ا

.المراد رقابتها مما يحد من مصداقية المعيار

:ومن الأمثلة على ذلك ما يلي•



ؤسسدته فدإن قد يكون من الأجدى أن يعود المدقق إلى الملفدات المتدوفرة بم: أعمال التدقيق السابقة•

سددبة أو عدددة سددبق لهددم أن قدداموا بمراقبددة نفددس الجهددة الخاضددعة للرقابددة أو هياكددل مشددابهة لهددا فددي منا

خدام مثدل مناسبات فأنه من المفرو  أن يكونوا أعددوا معدايير مفيددة وملائمدة، إلا أنده لا يجدوز اسدت

ن أحيددان ا هددذه المعددايير دون التأكددد مسددبقا مددن وملاءمتهددا للظددروف السددائدة ومددع مددرور السددنوات يكددو

الأداء وكلمدددا ارتفددددع عدددددد مهمدددات الرقابددددة علددددى. مدددن الضددددروري إدخدددال بعددددا التعددددديلات علدددى المعددددايير

.ازداد عدد واتساع مصادر معايير الرقابة على الأداء بالجهاز



لة عنددما تكدون في بعا الحالات يستشير المدققون خبراء في المجدالات ذات الصد: استشارة خبراء خارجيين•

ء أعضدداء فددي معددارفهم الذاتيددة فددي ذلددك الشددأن غيددر كافيددة لوضددع معددايير مقبولددة وعددادة مددا يكددون هددؤلاء الخبددرا

العمددددل فريددددق الرقابددددة مددددن بدايددددة المهمددددة إلددددى نهايتهددددا، وأحيددددان ا لا يلجددددأ إلدددديهم المدددددققون إلا لإنجدددداز جددددزء مددددن

.الرقابي

بالنسدددبة يؤخدددذ علدددى هدددذه الطريقدددة كأسدددلوب للمعدددايرة صدددعوبة الحسددداب العل دددي: الأصوووول العلميوووة والفنيوووة•

. لبعا البنود دون إدخال عامل التقدير في ضوء الظروف التي تعيشها الجهة



:  ولاعتماد المعايير للأغرا  الرقابية لابد من توفر الشروط التالية
اقعيوووةا ناحيدددة مدددن ال(فدددلا بدددد مدددن التأكدددد مدددن أن المعدددايير تدددلاءم ظدددروف الجهدددة الخاضدددعة للرقابدددة :لو

زام ومن عدم وجود محددات أو معوقات خارج نطاق الجهدة تمنعهدا مدن الالتد...) المادية والاجتماعية
.بتلك المعايير

، وتتحقددق مندده ولكددي يكددون المعيددار واقعددي ا وممكددن ا وعملددي ا تتددوافر فيدده كافددة المفدداهيم والمواصددفات
اضددددعة كافددددة مزايددددا المعددددايرة لأغددددرا  الضددددبط، فأندددده يلددددزم ألا يخددددرج مددددن دائددددرة إمكانيددددات الجهددددة الخ

تها، وذلدددك عددددن للرقابدددة وقددددراتها وكفدددداءات العمدددل بهددددا، وظروفهدددا، وملابسدددداتها، وصدددعوباتها، وتسددددهيلا
جاربهددددددا طريددددددق دراسددددددة الخلفيددددددة التاريخيددددددة لسددددددير الجهددددددة الخاضددددددعة للرقابددددددة فددددددي مضددددددمار النشدددددداط وت

ت والتطددورات، السددابقة وخبددرات المسددئولين فيهددا، والعيددوب والمحاسددن والنجدداح والفشددل، والتعددديلا
.ومواطن الإسراف والتوفير، والضعف والكفاية، وما إلى ذلك



ة للرقابددة علددى المدددقق مناقشددة المعددايير مددع الجهددة الخاضددع:الخاضووعة للرقابووةالمناقشووة مووع الجهووة
دي لا ينشددأ خددلاف فددي نتددائج عمليددة الرقابددة والتوصددي ات الناجمددة عنهددا، لكددي يتأكددد مددن اقتناعهددا بهددا، وكد

فددق عليهددا فددإذا لددم يددتم هددذا الاتفدداق فأندده يصددعب إجددراء عمليددة المراقبددة، إذ لا بددد مددن وجددود معددايير مت
.ياتهامن الطرفين ليطمئن مستخدمو التقارير على صحة ومصداقية تقارير الرقابة وتوص



الخلاصة

حة إن أي وظيفددة أو نشدداط يصددمم مددن منطلددق تحديددد غايددة وأهددداف معينددة يجددب أن تكددون واضدد•

املة مدددن البدايدددة، وحتدددى يمكدددن التأكدددد مدددن تحقيدددق هدددذه الأهدددداف، يحتددداج الأمدددر لوضدددع معدددايير شددد

إلدددى وموضدددوعية لمدددا لدددذلك مدددن أهميدددة خاصدددة للوقدددوف علدددى درجدددة الإنجددداز الفعلدددي ودفدددع مسدددتواه

اليدددددة الأمدددددام حتدددددى يتحقدددددق الاسدددددتمرار والنمدددددو ويتحقدددددق ذلدددددك مدددددن خدددددلال تصدددددحيح الانحرافدددددات الح

. وتدعيم الانحرافات الموجبة بما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء



ر والمستقبل ، في مرحلة إعداد المعايير الرقابية تحتاج الإدارة إلي بيانات مختلفة عن الماض ي والحاض
:وتستسقي تلك البيانات عن طريق 

.أ دد البيانات المالية التاريخية 

.يرية ب دد المعايير الرقابية المختلفة المعتمدة علي التكاليف المعيارية ، أو التكاليف التقد

.جد دد بيانات عن أبحاث الأسواق والعمليات الإنتاجية 

يب مختلفة أما في مرحلة تقييم وقياس الأداء عن طريق المتابعة والإشراف والتوجيلإ تستخدم أسال
و: من أهمها 

.أ دد الملاحظة المباشرة 

حرافاتب دد التقارير الرقابية التي تتضمن بيانات مقارنة عن الأداء المخطط والأداء الفعلي والان



افات تستخدم أساليب عديدة أهمها اوفي مرحلة تحليل  :لانحر

.أ دد التحليل باستخدام أسلوب تحليل التعادل 

.ب دد التحليل باستخدام أسلوب القوائم المالية المقارنة 

.جد دد التحليل باستخدام النسب المالية 

.د دد التحليل باستخدام أساليب الإحصاء والرياضة 



:  ويمكن تقسيم أساليب الرقابة السابق الإشارة إليها إلي

الرقابة المحاسبية•

الرقابة الادارية•

 
ذ
:Accounting Controlsالرقابة المحاسبية : أولا

يمكن أن ومن الإجراءات التي. تهدف الرقابة المحاسبية إلى ضمان دقة وصحة البيانات المحاسبية•
:تضعها الإدارة لتحقيق الرقابة المحاسبية

ي شخص القيام تحديد المسؤوليات والفصل بين الوظائف المتعارضة في القسم المالي بحيث لا يسمح لأ 
لمراقبة استخدام حسابات ا. استخدام طريقة القيد المزدوج.بعملية واحدة من بدايتها حتى نهايتها

اتباع نظام الجرد.إعداد مذكرة تسوية حساب البنك.إعداد موازين المراجعة الدورية. الإجمالية
.    وا بإعداداعتماد قيود التسويات وتصحيح الأخطاء من قبل أشخاص غير الذين قام.المستمر للمخزون



:Administrative Controlsالرقابة الإدارية 

ومن الإجراءات . تهدف الرقابة الادارية إلى تحقيق الكفاءة الإنتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية
:  التي تضعها الإدارة لتحقيق الرقابة الإدارية

التقارير . ةدراسة الوقت والحرك.  الرسوم البيانية والخرائط. التكاليف المعيارية.الموازنات التخطيطية-
.البرامج التدريبية للعاملين. الدورية



الرقابة المحاسبية والرقابة الادارية
الرقابة الاداريةالرقابة المحاسبيةوجلإ المقارنة

الهدف من الرقابة

حماية الاصول من السرقة والضياع 1.
والاختلاس وسوء الاستخدام

دة التحقق من دقة المعلومات المالية الوار2.
فى التقارير المالية

ليةالتحقق من كفاءة اداء العمليات التشغي1.

التحقق من الالتزام بالقوانين واللوائح2.
ة والسياسات والاجراءات التى وضعتها ادار

الشركة

طبيعة عملية 
الرقابة

قا ة وفأالمنشالتحقق من تنفيذ عمليات 1.
تمد من لنظام تفويا السلطة الملائم والمع

الادارة
جيلها ة تم تسأالمنشالتحقق من ان عمليات 2.

الدفاتر والسجلات طبقا للمبادئفى
.تعارف عليهاالمحاسبية الم

التحقق من تنفيذ وتطبيق الاجراءات 1.
والسياسات الادارية 



:ما يلي للرقابة ومن أهم الأساليب التقليدية 

 ، كأداة لوضع الخطط والمعايير الرقابية .1
 
.التكاليف المحددة مقدما

.التكاليف الفعلية كأحد طرفي القياس .2

.التحليل باستخدام تحليل التعادل .3

.التحليل المالي باستخدام أسلوب المقارنات لمعرفة أسباب وأنواع الانحرافات .4

.التحليل المالي باستخدام أسلوب النسب المالية لمعرفة أسباب وأنواع الانحرافات .5



:؟.........!لكن ما المقصود بتقييم الاداء 

؟.....ناقش

سؤال



:تقييووم الأداء 

تمثل في ي، وتم بعد كل مرحلة من مراحلهايووه، من متممات عملية الرقابةيعتبر تقييم الأداء 

خذ في ، مع الأإبداء الرأي العام إذا ما كان العمل المنج  بصفة عامة قد تم بطريقة مرضية أم لا

الإرشادات ، ثم اتخاذ مجموعة من التوصيات ونواحي الإيجاب ونواحي القصور التي حدثتالاعتبار 

وأواب بالث، وكذلك التوصية ومعالجة نواحي التقصيريجاب تنمية نواحي الإ التي من شأنها 

أنها تتم ، أولا يجوز الاعتقاد أن عملية تقييم الأداء منفصلة عن عملية الرقابةل لك و.العقاب

خاذ القرارات أساس ات، وهي هي ملازمة لكل ج ئية من ج ئيات الرقابةبل في مراحلها النهائية منها

.المصححة



:؟.........!ما الفرق بين قياس الاداء وتقييم الاداء

؟.....ناقش

سؤال



قياس الأداء أم تقييم الاداء

تعتبددر وتحسددين  والثددم التقيدديم ثددم التقددويم مترابطددة هددي وضددع المعدداييريشددمل أربددع عمليددات : قيوواس الأداء 
 نظام قياس الاداء تم اتباع ولقد ، من أهم وظائف ادارة الموارد البشرية 

 
.حديثا

اندت تعتمدد النظم المتبعدة حيدث كأقدممن وهو ،و شمل فقط إصدار قيمة لمستوى الأداء : تقييم الأداء 
يم الحقيقوول لوولاداءلاتمثوول التقيووكثيددرا والتددى، علددى التقددارير السددريه التددى يقددوم باعدددادها الددرئيس المباشددر

ولددديس بمجموعدددة عمدددل واهدددم مدددنان التقيووويم يوووتم بمعرفوووة  وووخص واحووودومدددن ناحيدددة اخدددرى ، مدددن ناحيدددة
 ، ةبعيوودا كوول البعوود عوون أهووداف المنشووأة الاسووتراتيجيان الوو ى يقوووم بووالتقييم يكووون ذلددك كلدده 

ذ
وبعيوودا

.عن مشكلات الاداء وكيفية تجنبها او تخفيفها

ددان  رف وهدددل سيصددد، لايؤديدددهالتقيددديم يرتكدددز علدددى موضدددوع واحدددد وهدددو هدددل هدددذا العامدددل يدددؤدى عملددده ام وكد
.سساتوان كان مازال متبع فى بعا المؤعلاوة ام لا ، وهذا لمسناه فعلا فى المنشآت والمؤسسات 



:التقييم بالمفهوم الحديث هدفلإ التغييرنحو الأفضل

ان العمددل العنصددر البشددري لا يمكددن الاسددتغناء عندده وهددو بددلا شددك حت ددى الوجددود فددي أي مرحلددة سددواء كدد•

 أو 
 
 أو آليددددددا

 
تكنولوجيددددددا ، فهددددددذه التطددددددورات المتسددددددارعة والمتلاحقددددددة فددددددي عددددددالم الاتصددددددالات وكلاهمددددددايدددددددويا

سسددة رسددالة المؤالمعلومددات عددززت أهميددة المددوارد البشددرية، وقددد أكدددت العديددد مددن التجددارب أن نجدداح

توقدف علدى بأيدي العاملين، وتحقيدق الأهدداف يعتمدد علدى أداء العداملين، بدل أن نجداح جهدود التغييدر ي

.المتاحة لدي المؤسسةنجاح تغيير سلوك وتفكير الموارد البشرية



:والأداء فى المفهوم الحديث هو اجابة الأسئلة التالية

فى العام الماض ى ماذا كنا نريد ان نكون؟-

كيف حالنا هذا العام؟-

ماذا نريد ان نكون فى العام القادم؟-

.هذا هو التقييم بالمفهوم الحديث 



:معنى الأداء

 
 
 من حيث إن تغير معنى الأداء في البيئات الإدارية الباحثة عن التحسين المستمر يصبح حتميا

متطلبات شاغل مضمونه وتطويره وقياسه، فالأرجح أن نماذج تقارير الكفاية السنوية التي تكتي ب

لكفاءة الوظيفة أو بمواصفات كالحزم وحسن المظهر والخبرة العملية وغيرها من معايير قياس ا

 
 
ح تقييم الأداء بل لقد طرح البعا، أنه من الممكن أن يصب.ستحتاج إلى معايير أخرى مختلفة تماما

 وسط هذا التحرك السر ع والمرونة الفائقة، وفي هذه الحالة من الممك
 
ن أن يكتفي لا داعي له مطلقا

تطوير بمتغيرات حاكمه للأداء أهمها على سبيل المثال الكمية، الدقة ، السرعة، الاستجابة، ال

.المستمر في العمل 



:؟.........!لماذا نقيس الاداء

؟.....ناقش

سؤال



:اهمية قياس الاداء 

 بعد يوم-تتزايد الدلائل
 
ها، على أهمية الموارد البشرية لنجاح أي مؤسسة في الوصول إلى أهداف-يوما

فالمؤسسات ذات المستوى المرتفع للأداء ما هي إلا مؤسسات يتواجد لديها قوة عمل ملتزمة ومدربة

 وهذا هو مفتاح المنافسة لأي مؤسسة تسعى إلى التميز والبقاء
 
 عاليا

 
.تدريبا
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مفهوم مؤشر الأداء

مقددددار تحديدددد عددداملا مسددداعدا فدددي  KPIأو Key Performance Indicatorsيعتبدددر مؤشدددر قيددداس الأداء 
.تحقق نحو تحقيق أهداف الإدارةلذي التقدم ا

 من قبل الإدارة لما تريد ان تقيسه 
 
... فنيدة ،اليدة ، دارالإ اليدة ، من الناحية الم) وهي مقاييس محددة مسبقا

.نجحت في تحقيق أهدافهاتستخدم للمساعدة في التأكد من أن الإدارةو( وغيرها



ويمكن عرض النقاط اآتتية لتوضيح مفهوم مؤشرات الأداء
ف كمعيار مؤشرات الأداء هي بيانات مبنية على الخصائص الجوهرية لنشاط المنظمة، والتي تق-

.لقياس البيانات الأخرى ذات الصلة

كن أن مؤشرات الأداء هي تركيب من التقارير والجداول الحسابية والرسوم البيانية ومن المم-

م، أو تتضمن أرقام مبيعات أو عمليات إنتاجية أو معلومات عن طواقم العمل وعاداتهم وميوله

.معلومات عن خط الإمداد



أهمية مؤشرات الأداء

ل والمديرين قيمة لفرق العمذات تعتبر مؤشرات الأداء الرئيسية في الإدارات الحديثة اليوم مؤشرات 
يمكن قياسها التيهداف الأ تحقق بشكل سر ع باتجاه لذي والمسؤولين القياديين لتقييم التقدم ا
.باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية

:إن مؤشرات الأداء 
.القياس المعياري عملية جزء لا غنى عنه من -

واقعهم على عرف التالأعمال على أصحابوسيلة لمساعدة -

.المؤسسةالمناحة لدىوسيلة لتقدير مدى فعالية العمل والقدرات -



.وسيلة لتحديد الفرص ذات الأهمية الاستراتيجية للمؤسسة-

 ، يدددتم بالتدددالي تطدددويره"-
 
ار أو تنفيدددذ ، بددددون قيددداس لدددن يكدددون هنددداك مدددن قدددر"إن كدددل مدددا يدددتم قياسددده فعدددلا

.صحيحين 

 أخدددرى فمدددن الممكدددن أن نعتبرهدددا وسددديلة مباشدددرة لمقارندددة الأداء-
 
المقارندددة ) تلعدددب مؤشدددرات الأداء أدورا

، ( أو كمددا يسددميه ماجددم المصددطلحات الإداريددة القيدداس المقددارن المرجعددي ( Benchmarkingالمرجعيددة 

.لمنظمة نفسهاسواء  كان ذلك للمقارنة بين منظمات متشابهة أو لمقارنة الأداء الحالي بالسابق في ا



القاعدة ال هبية في علم الإدارة

ي تعددددرف تعتبددددر عمليددددة التقددددويم إحدددددى العمليددددات الخمسددددة الأساسددددية مددددن العمليددددات الإداريددددة والتدددد

بدؤ وقيداس لمددى بوظائف الإدارة ، وهذا يبرز أهمية عملية التقييم والتقويم فهي تمنحنا وسائل تن

.فاعلية العملية الإدارية ومدى تحقيق الأهداف المنشودة للمشروع أو المنظمة 



:وهناك قاعدة مهمة في قياس الأداء تقول 

ما نستطيع قياسلإ نستطيع " 
" .وتطويرا والتحكم فيلإ.. تعديللإ



بط كل ما ليس للإ مقياس لا يمكن أن يقاس ، ولا يمكن التحكم في إدارتلإ ، ولا ض) 
! (جودتلإ ، ولا التنبؤ بمخاطرة ، ولا القدرة على تحسينلإ وتطويرا 

"محمد العامري "

ة وهنا تكمن فائدة القياس ، حيث توضح هذه القاعدة الذهبية بجلاء أهمية عملي
.القياس والتقويم في العملية الإدارية 



الاداء ما هى مميزات استخدام مؤشرات الاداء الرئيسية فى قياس
:؟.........!

؟.....ناقش

سؤال



:فوائد مؤشرات الأداء الأساسية

:السرعة-أ

اليفالتكعنواضحةبفكرةالمنظمةوتمدالرئيسيةالمواضيععلىالأداءمؤشراتتركز
.محدودةزمنيةفترةفيالإمدادخطفيوالأداءوالجودة

:الاستخدامسهولة-ب

 تتطلبالأداءمؤشراتأنبما
 
 كما

 
سيتمالمؤشراتومراقبةإيجادفإنالبيانات،منمحددا

.منخفضةبكلفة

:الأساسيةالإجراءاتعلىالتركيز-ج

.لهاالأساستشكلوالتيالحيوي الطابعذاتالإجراءاتعلىتؤكدالأداءمؤشرات



:الأبعادمتعددأداء-د

 الأداءمؤشراتتغطى
 
الإمدادوطخطعبربالمقارباتالقياملتستطيعللأداءمتعددةأبعادا

.المختلفةوالمنظمات

:الأداءفيالفراغسد-هو

خطبقدرةرتؤثالتيالمجالاتفيالأداءفيالمحتملةالفراغاتسدعلىتساعدالأداءمؤشرات
.المنافسةعلىالإمداد

:للمقارنةوالقابليةالسرية-و

علىظةوللمحافللمقارنةالقابليةلتحقيقوذلكالنسب،باستخدامالمؤشراتعنتعبر
.الخصوصية



:مثلوإجاباتهاالأسئلةبعاخلالمنالأداءمؤشراتوتتمثل

الأهداف؟ووفقالمطلوببالشكلالمهمةبأداءتقومالإدارةهل-

عنها؟التخلفأوالمهمةأداءنحوالتقدممدىما-

منه؟بالانتهاءقامتالذيالأدنىالحدهوما-

وادواتتطبيقاتفيالمستخدمةوالأساليبالأدواتمنبعددعادةالأداءقياسمؤشراتوتستعين
الجودة

المجالاتىشتفيالأداءمقارنةوقياسخلالهامنيمكنالتيالمؤشراتمنعددتحديدفيوالتخطيط
الإدارةفيصلالحاالتقدممعرفةإلىإضافةأفضلمستقبليلوضعالتخطيطوالحاليالوضعومعرفة
.المنشودةالأهدافإلىللوصول 

ؤشراتالمهذهتقيسبرامجلهاوخصصالإداراتأداءمؤشراتقياستطويرفيالتقنيةساهمتوقد
.المنظمةفيوالمنتجاتوالأنشطةالعملمجالمنمجاللكلأداءقياسكمؤشرات



:؟.........!هل يمكن ان تضع تصورا لانواع مؤشرات الاداء الرئيسية 

؟.....ناقش

سؤال



:الأداءمؤشراتأنواع

أهدافتحقيقفيالنجاحمدىتقيسالتيالقيممنمجموعةمنتتكون  KPIالأداءمؤشرات

:التاليةالجوانبفيأنواعهاتصنيفويمكنالإدارة

.المختلفةالرقميةوالبياناتكالإحصاءات Quantitative indicatorsكميةمؤشرات-

.الموجودةالإدارةعملياتمعتتعامل Practical indicatorsتطبيقيةمؤشرات-

.العكسأموتتقدمتتحسنالإدارةكانتإنتوضح Directional Indicatorsتوجهيهمؤشرات-

.الفعالالتغييررقابةأسلوبعنالإدارةرضامدىتوضح Actionable indicatorsعمليةمؤشرات-



والنتائج،افالأهدلتحقيقكإستراتيجيةالحديثةالإداراتإليهاتنظرالإداراتأداءومؤشرات

حيثمنيالطبالترمومتربمثابةتعتبرلهذا،التنظي يالإخفاقأوللنجاحقوي ومؤشر

داراتالإ لتفوق (الأخرى التشخيصاتأوالأخرى الأمرا وبقيةوالضغطالحرارة)قياس

.المطلوبالوجهعلىمهامهاأداءفيونجاحهاالحديثة

 فهي،الجودةلتحسين:والثاني
 
حالاتزالةإ)والهدر،الأخطاءمنالحدفيتنحصرماغالبا

ذاتدةجديمنتجاتتطويروفي،(إلخ...،الضبطوتحسين،التوريدفيالمطابقةعدم

.أكبربفاعليةالمستفيدينحاجاتترض ي،مميزةوصفات،سمات



:؟.........!هل تعتقد انلإ يمكن ان تعبر الجودة عن مؤشرات الاداء 

؟.....ناقش

سؤال



:اءالأدمؤشراتفاعليةتقييمفيالجودةدور 

يةالكمالأساليبباستخدامالقياستبنيهوالشاملةالجودةإدارةمنهجيةمزايامن

.للنتائجالكيفيالتحليلمعالأرقامومؤشراتكالإحصاء

نتائجىإلللوصول الأداءتقييمفيالأداءمؤشراتفاعليةقياسفيالجودةأهميةوتكمن

.روالتغييوالتطويرالتعديلعلىالتعرفعلىالقدرةالقياسخصائصومنفعالة،



:فئات مؤشرات أداء الجودة في الإدارات

:وهيفئاتخمسضمنعام،بشكلالإداراتجودةأداءمؤشراتتصنيفيمكن

.بهاالمحيطوالمجتمعالمؤسسةأوالمنظمةوتتناول :للإدارةالأداءمؤشرات-1

المنفعةحابوأصوالمستفيدينبهاوالعاملينالمنظمةمتطلباتوتتناول :للمنتجالأداءمؤشرات-2
.الجودةعاليمنتجتقديمفيوالمنافسين

.بطللضوقابليتهاوفاعليتهاومردودهاالعملياتمقدرةوتتناول :للعملياتالأداءمؤشرات-3

هااستجابتومدىوفاعليتهاومردودهاالإدارةمقدرةوتتناول :للإدارةالداخليالأداءمؤشرات-4
.ذلكوغيرالعملومحيطللتغييرات

.العاملينروتطويوالتحفيزوالقدراتوالمعارفالمهاراتوتتناول :البشريةللمواردالأداءمؤشرات-5



دارات بالقياس الحقيقيالإ هل تهتم 

للأداء التنظيمي؟

والكبيرة،الصغيرةالإداراتأداءلنجاحالرئيسالمحكهوالقياس

جعلا يتموالتشخيصالفحصخلالومنبالفحص،مايكون أشبههوللآداراتوالقياس
.وأنواعهاوأشكالهاأاجامهابكافةالإداراتلهاتتعر قدالتيالمشكلات



:؟.........!فى اعتقادك هل يمكن تطوير مؤشرات الاداء 

؟.....ناقش اقترح امثلة

سؤال



:ة خطوات لتطوير مؤشرات الأداء الأساسي
-:إتباعهاينبغيخمسهناك

:الأولىالخطوة

أننرى قاعدة،الهذهإلىبالاستناد."إليهالوصول يتمماهوقياسهيتمما"النتائجعلىالتأكيد
 المرجوةنتائجهاتدعمأنالأداءمؤشراتعلى

 
اتعلاقتطويرالعملاء،خدمةتحسين،مثلا

.العملفريقعندالتكافلومستوى المعنوياترفعالإنتاج،كلفةخفاالعملاء،

:الثانيةالخطوة

منافالأهدهذهشموليةاختياريتم.محددةأهدافبناءإلىتقودالأولىالخطوة:الأهدافبناء
.للتحقيققابليتهاخلال



:الثالثةالخطوة

:يليبماالأهدافقياسيمكن:واختبارهاالأداءمؤشراتتطوير

.ضيةالمرغيرالنتائجأسبابتحديدالمدراءعلىيسهلكنتائج،الأداءمؤشراتمعالتعاملعند-

.الأداءفيالتراجعومؤشراتالتقدممؤشراتبينالموازنة-

.محددكتركيبهدفكلمكوناتقياس-

.القائمةالمعلوماتإدارةاستراتيجيةلتناسبالأداءمؤشراتتعديل-

.ملاءمةالأكثرالأداءمؤشراتلتطويرالتقدممجالاتتحديد-

."والفائاالناقص"بتحليلبالقيامالعمليةهذهنتائجاختياريمكن



:الرابعةالخطوة

فيالحذروجوبوكذلك،.حدةعلىمؤشرلكلالمسؤوليةبتحديدتتعلقالمرحلةهذه:المسؤوليةإطار
 التطبيق،

 
.عملاللفريقداخليوتعاون مشتركةجهودمننابعةالنتائجتكون عندماخصوصا

:الخامسةالخطوة

-:رئيسيةمراحلأربعيتضمنالأساسيةالأداءمؤشراتنظامإطلاقإن:العمليةإطلاق

وى،المستعاليةكأهداف.الأداءمؤشراتإلىننظرأنيجبالبداية،في:كأهدافالأداءمؤشرات-1
العملريقلفيسمحوهذا.الأحداثحول واضحتواصللتحقيقالتنظي يالهيكلخلالنشرهاينبغي

منأكدالتيجببالطبع،.الأهدافهذهلتحقيق"خطط"وتطبيقالمناسبةالأداءمؤشراتبتحديد
عندططالخهذهلتحويربالمرونةتتحلىأنهناالإدارةوعلى.البعابعضهامعالخططهذهتكامل

.الضرورة



 :الفرديالأداءخطط-2
 
خاصةللأداءخطةيضعأنموظفكلعلىالمقررة،الخططعلىاعتمادا

على.لةالصذاتالعامةالخطةمنأهميةالأكثرالأداءمؤشراتيختارأنعليهبذلك،للقيام.به
.المناسبالمستوى علىذلكبعدتجاوزهايتمأن

صيصتخيجبالأساسية،الأداءمؤشراتنظامإطلاقعند:الجديدللنظامالتوثيقتطوير-3
.القادمةالتخطيطلدورةتحديثنظاممنيتكون سجل

عنولينمسؤولكونهمبهم،الخاصةالأداءمؤشراتتحقيقفيالموظفينلمساعدة:التدريب-4
 ذلككاناء  سو.بالتدريبيتعلقبماالمناسبةبالخياراتتزويدهميتوجبفإنهبذلك،القيام

 
تدريبا

 
 
للتطويرجماعيا

 أمالمؤسسةمستوى على
 
 تدريبا

 
 فرديا

 
،والعمليةقنيةالتالخبراتيشملالخبراتتدريب.خاصا

السلوكيالأداءأسسعلىالقائمةالخبراتيشملكما



ية الادوات والوسائل الرقاب: المحور الثانل 
المستخدمة فى  تقييم اداء الشركة



أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء

اداءييمتقعلىبالرقابةللقياماستخدامهايمكنالتيوالأساليبالأدواتمنالعديدهناك
:انتشاراأكثرهانستعرضوسوفالمنشأت

التقديريةوازناتالم.1

لتحقيقيةالأساسالأداةيعتبرهامنومنهم،الرقابيةالأدواتبينمناستخداماالأكثرالأداةوهي
ماعادةوالتيليةمستقبزمنيةلفترةقدرةالمالنتائجتوضحرقميةماليةرقابيةخطةتعدو،الرقابة
الأسسهاإعدادفييراعىأنينبغيالرقابةأدواتمنأداةالموازنةتعتبرولكي،ماليةسنةتكون 

الزمنيةتراتالفعندتعوأن،اعدادهافيبالنشاطالمعنيينمعظماشتراكفيوالمتمثلةالسليمة
 اوسنويهربعأونصفتكون قدبدقة

 
 كثرالأالوسائلمنوتعتبرسنويا

 
 وانتشارا

 
فياستخداما

.والخاصالعامالقطاعين



:يليكماتصنيفاتعدةإلىتصنيفهاويمكن

التشغيليةالتقديريةالموازنة.أ

(......المباشرةرغيو/المباشرةالصناعيةالمصاريف/الانتاجتكاليف)التكاليفبمراقبةتختصو
:أهمهاومن.والنفقاتالدخلراقبةومالمبيعاتمراقبةو

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء



Sales Budget:المبيعاتموازنة-

منمعيناجمإلىللوصول التخطيطلأنالشاملةالتقديريةالموازنةفيالأساساجرهيوتعتبر
 يساهمالمبيعات

 
 إسهاما

 
موازنةتقديرمكنيعليهاوبناء،الأخرى التقديريةالموازناتتحديدفيمباشرا

غيرلصناعةاالتكاليفوموازنة،المباشرةالصناعيةالتكاليفوموازنة،التسويقوموازنة،الإنتاج
.الخ…الموازناتمنوغيرها،باشرةالم

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء



Production Budget:الإنتاجموازنة-

 وهي،اعدادهافيالنقديةوالوحداتالماديةالوحداتاستخدامويتم
 
منمجموعةتضمأيضا

وموازنة،عةبالساالآلةموازنة،العاملينبعددأوبالساعةسواء،المباشرالعملموازنةمثلالموازنات
نتجةالمبالوحداتالإنتاجموازنةثمومنبالأقدام،المساحةموازنةالكيلو،أوبالطنالخامالمادة

عدلاتالمباستخدامنقديةوحداتاليماديةوحداتمنالموازنةتحويلخلالهامنويمكن،والقيمة
.الواحدةالساعةعنالعاملأجرالمعيارية

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء



Revenue and Expense Budget:والنفقاتالدخلموازنة-

 الموازنةهذهوتعتمد
 
 اعتمادا

 
ومنالمتوقعةاتالمبيعبحجمالتنبؤخلالمنالمبيعاتموازنةعلىكليا

.الكميةهذهبيعجراءمنالمنشأةتكبدتهاالتيالتكاليفعلىالتعرفثم

:المثالسبيلعلي

بتقديرقومتعليهبناء،ريالمليون بمبلغمبيعاتهااجمتقدرالشركاتمنشركةأنافترا يتم
المبيعاتقيمةازنةالموهذهفينستعر فبالتالي،بالكاملالبيععمليةلاتمامالمتوقعةالنفقاتاجم

 بهاالمرتبطةوالنفقاتالتكاليفمقابلواجمهاالتقديرية
 
.يالصافالدخلالىوصولا

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء



:الماليةالتقديريةوازنةالم-ب 

بينالربطأي،ليةالتشغيوخططهاللمؤسسةالماليةالخطةبينوالتطابقالتكاملتأمينتستهدفوهي
:أهمهاومن،والأهدافالنتائج

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء



Cash Budget:النقديةالموازنات-

للتخطيطيالكافالوقتأخذمع(ومدفوعاتمقبوضات)المؤسسةلديالنقودبحركةالتنبؤيتمخلالهامنالتيو
.ممكنمردودبأعلىمنلإالفائااستثمارأوالنقدفيمتوقععج أيلتغطية

قادرةتكون أنالشركةعلىيجبحيثالنقديةالسيولةفيالمفاجآتتجنبهوالتقديريةالموازنةأغرا أهمولعل
.التأخيرتحتمللاالتيوالمصروفاتالالتزاماتلمواجهةواللازمةالنقديةالسيولةتأمينعلى

:رئيسيةمصادرثلاثةاليالأموالواستخداماتمصادرتقسيمويتم

التشغيلأنشطة•

الاستثمارأنشطة•

التمويلأنشطة•

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء



:الرأسماليةللنفقاتالتقديريةوازنةالم-

.الخ……الآلاتالأراض ي،المباني،فيالرأسمالينفاقالإ علىلرقابةللخصيصاالموازنةهذهتعد

سواءالمخزونووالأثاثوالآلاتوالأراض يالمبانيبينالمالرأسإنفاقكيفيةالأداةهذهوتوضح
.الطويلأوالقصيرالأجلفيكانت

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء



:التمويليةالتقديريةوازنةالم-

داراصمثلالتمويلأوالأموالواستخداماتمصادرعلىلرقابةلخصيصاالموازنةهذهتعد
.الخ……أنواعهابكلالخارجيةوالتمويلاتالقرو ،زيادتهأوالمالرأس

تحديداخلالهمنويتمالخارجيةوالتمويلاتالمالرأسواستخداماتمصادرالأداةهذهوتوضح
.للمؤسسةالتمويليةالاحتياجات

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء



الإحصائيةالبيانات.2

بياناتكلشفيالمؤسسةداخلعملياتالوالأنشطةجميععرضخلالهامنيتمالتيالبياناتهي

.سقبليةمفتراتعنتقديريةبياناتأوتاريخيةبياناتإماتكون إحصائية

أنإلا،مهاوفهقراءتهالسهولةبيانية،رسوموأخرائطشكلفيالبياناتهذهتعر أنويفضل

.يرهاوتفسلقراءتهامتخصصينخبراءمنفنيتحليلإلىتحتاجالرقابةمنالطريقةهذه

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



 ضيحهاتوأونتائجهاتسجيليتيسرلاالتيالنشاطاتفيالإحصائيةالبياناتوتستخدم
 
أوماليا

 
 
السلاسلأساسلىعالمقارنات،التنبؤات،التاريخيبالتطور يتعلقمالاثالمسبيلعلى،محاسبيا

.الجاريةالعملياتسير،الزمنية

يمكنحيثبافهمهلتيسيربيانيةرسومأوخرائطأوأشكالهيئةعلىالبياناتتلكعر تلكذول

.السر عةبالنظرةالنتائجمختلفبينمقارناتإجراء

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

ا في عمليات الرقابة وتقييم الأداء داخ• ا حيوي  .  ل المؤسساتالبيانات الإحصائية تلعب دور 
كلات، من خلال جمع وتحليل البيانات، يمكن للإدارة تحديد الاتجاهات، اكتشاف المش

.واتخاذ القرارات المستنيرة بناء  على أدلة قوية

.ة رقابيةعلى كيفية استخدام البيانات الإحصائية كوسيلفيما يلي نظرة تفصيلية•

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

جمع البيانات الإحصائية

:  مصادر البياناتتحديد -

، وبيانات داخلية مثل تقارير الأداء المالي، سجلات الإنتاج، مصادر يمكن أن تشمل المصادر

الموارد البشرية، بالإضافة إلى مصادر خارجية مثل تقارير السوق والصناعة

:أنواع البياناتتحديد -

(اتمثل التعليقات والملاحظ)وبيانات نوعية ( مثل الأرقام والمعدلات)بيانات كمية 

•

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

الإحصائيةتحليل البيانات

:الإحصاءات الوصفيةأسلوب -

حراف مثل الان)ومقاييس التشتت ( مثل المتوسطات)تشمل مقاييس النزعة المركزية 

.(المعياري، المدى

.وهذه المقاييس تساعد في تلخيص البيانات وفهم التوز عات

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

:الإحصاءات الاستدلاليةأسلوب -

ل التباينتستخدم لاستخلاص الاستنتاجات من البيانات، مثل اختبار الفرضيات وتحلي

استخدام البيانات الإحصائية في الرقابة

:مراقبة الجودةاستخدام البيانات في -

ى سبيل عل، تحليل البيانات لضمان أن المنتجات أو الخدمات تلبي معايير الجودة المحددة

.لرصد العمليات وتحديد أي انحرافات( Control Charts)خططات المالمثال، استخدام 

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

:تحديد الاتجاهاتاستخدام البيانات في -

هذا في و ساعد، استخدام التحليل الإحصا ي لتحديد الاتجاهات الطويلة الأمد في الأداء

.التنبؤ بالمشكلات المستقبلية واتخاذ الإجراءات الوقائية

:تقييم الأداءاستخدام البيانات في -

ليف قياس مؤشرات الأداء الرئيسية مثل معدل الإنتاجية، رضا العملاء، ومعدلات التكا
.تحليل هذه البيانات يساعد في تحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

أدوات وتقنيات التحليل الإحصائي

:البرمجيات-

.، توفر أدوات متقدمة لجمع وتحليل البيانات الإحصائيةExcel ،ERP ،SASبرامج مثل 

:التحليل البياني-

ططات استخدام الرسوم البيانية مثل المدرجات التكرارية، المخططات الشريطية، والمخ

.الدائرية لتصور البيانات

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

:  النماذج الإحصائية-

العلاقات نماذج الانحدار، تحليل السلاسل الزمنية، وتحليل التباين تستخدم لاكتشاف

.والتنبؤات

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

تطبيقات عملية للبيانات الإحصائية في الرقابة

: الرقابة المالية-

.زانيةتحليل البيانات المالية لاكتشاف التلاعبات أو الأخطاء، وضمان الالتزام بالمي

: إدارة المخزون-

بطة بالتخزيناستخدام البيانات لتحديد مستويات المخزون المثلى وتقليل التكاليف المرت

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

:  تحليل السوق -

.المناسبةتقييم البيانات السوقية لتحديد الفرص التنافسية واتخاذ قرارات التسويق

:التحديات والحلول 

:  جودة البيانات-

ظيف البيانات استخدام تقنيات تن. تأكد من دقة واكتمال البيانات المستخدمة في التحليلال

للتحقق من صحتها

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



كوسيلة من الوسائل الرقابيةالبيانات الإحصائية

:  التفسير الصحيح-

وتحسين التدريب المستمر. فهم الإحصاءات بشكل صحيح لتجنب الاستنتاجات الخاطئة

.المهارات الإحصائية للموظفين يمكن أن يساعد في ذلك

:  الخصوصية والأمان-

القوانين حماية البيانات الحساسة من الوصول غير المصرح به وضمان الامتثال للمعايير و

 .المعمول بها

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



لخلاصةا

ة الداخلية استخدام البيانات الإحصائية كوسيلة رقابية يمكن أن يعزز من فعالية الرقابان 

حليلها فمن خلال جمع البيانات بدقة، ت. ويتيح للمؤسسة تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى

لى أدلة قوية بشكل صحيح، وتفسير النتائج بموضوعية، يمكن للإدارة اتخاذ قرارات مبنية ع

.وتحسين الأداء العام للمؤسسة

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



الخاصةوالتحاليلالتقارير.3

المعلوماتمنكبيراقدراتقدمالدوريةالإحصائيةوالتقاريرالتقليديةالحساباتأنمنالرغمعلى
التقاريرفإنالحالةهذهوفيذلك،هامعيصحلاوالمناطقالمجالاتبعايوجدقدأنهإلاالضرورية
.الثغرةهذهسديمكنهاالخاصةوالتحاليل

الفعليلمستوى اهذاوبمقارنةالتنفيذفيالكفاءةمستوى علىالمديريتعرفالتقاريرتلكخلالمنف
،ضعفالونقاطالانحرافاتتحديدمنالمديرمكنيت،المطلوبالأداءيحددالذيبالمعيارللأداء

.شفهيةتقاريرفيهاتلقواوأنسبقالتيللموضوعاتبالنسبةحتىالمكتوبةالتقاريرالمديرونفضلوي

أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



 يكون أنالتقريرفيو شترط
ذ
 دقيقا

ذ
وقدالعملمسارحتوضأيتنفيذيةتكون قدوالتقارير،وصادقا

:أنواعهاومن.القراراتاتخاذعلىالمديرتساعدحيث،استشاريةتكون 

رية،شهأسبوعية،،يوميةتكون وقدالمشروعمراحلمنمرحلةكلانتهاءبعدالدوريةالتقارير
.فصلية

حلفيساعدةالمالأساس يوهدفها،التوصيةتقاريرالموظفين،كفاءةقياستقارير،الفحصتقارير
.البياناتوتقييمتحديدعمليةخلالمنالمشكلاتبعا

.المنشأةفيالمختلفةوالوحداتالأقسامبينمتبادلةرسائلعنعبارةوهيالم كرات

علىاريرالتقمنالنوعهذاو عتمدماليةوغيرماليةبنودعلىتركزعامبشكلالخاصةالتقارير
.معينةرقابيةنماذج

.أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



:الشخصيةالملاحظات.4

ظةالملاحطريقعنالرقابةةأهميتجاهليمكننالاأنهإلاالرقابةأساليبتطوراتمنبالرغم
بواسطةقتتحقالمؤسسةأهدافأنمنالتأكدهيالأخيرفينفيذيةالتالعمليةمهمةلأنالشخصية

.بهايقومون التيالأنشطةقياسخلالمنالأفراد

العملسيرىعلبالاطلاعبنفسهليقومالتنفيذموقعإلىمباشرةالمديرذهابتتطلبالوسيلةهذه
الذيالمديرأنالمعروفمن،تصحيحهابغر الانحرافاتعنوالكشفالأداءوتقييمالتنفيذونتائج
المرؤوسينفهميلافقدالانحرافات،بذور يضعفإنهموقعهفيالعملسيرعلىالاطلاععننفسهبينأى

.بالعملاهتمامعدميفسرونهوربمارئيسهمابتعاد

.أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



أنيعنيطلاقالإ علىالشخصيةالملاحظةإلىاللجوءدون الرقابةفيالأخرى الطرق استخدامأنكما
 يؤديلاالمدير

 
 عملا

 
 رقابيا

 
.متكاملا

ربماالتياتالمضايقبسببوذلكعكسيةنتائجإلىيؤديقدالطريقةهذهاستخدامفيالمغالاةأنإلا
فعاليةبالتاليتقلوبهمثقةعدمأنهاعلىلتفسيرهايدفعهممماللمرؤوسينالشخصيةالملاحظةتسببها
.الأداء

علىاصيلالتففيالمديروقتإهدارإلىيؤديالشخصيةالملاحظةعلىالكاملالاعتمادنأ:الخلاصة
 الشخصيةالملاحظةعلىيعتمدالذيوالمدير.الأخرى الهامةالأعمالحساب

 
 اعتمادا

 
أنحتمليكليا

فيمكثيالذيالمديرأنكما،الدقيقةبالتفاصيلاهتمامهجراءمنللأعمالالشاملةالنظرةيفقد
 مكتبه

 
 يؤديأنيمكنلاالأداءوتحليلقراءةفيالرقابةلأعمالالمخصصوقتهكلواضعا

 
 عملا

 
رقابيا

 
 
.متكاملا

.أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



:الماليةوالنسبالقوائمتحليل.5

:خلالمنذلكويكون الماليةالقوائمتحليل-أ

الماليةورةالدأول فيمعينزمنفيللمؤسسةالماليالوضعخلالهامنويظهر:الماليالمرك قائمة
للمركزتمثيلهاىمدعلىمصداقيتهوتتوقف(الختاميةالميزانية)آخرهافيأو(الافتتاحيةالميزانية)

.لواقعافيالمالي

نةسالأول منةمعينيةزمنفترةخلاللمؤسسةاأعمالنتائجخلالهامنويظهر::دخلالقائمة
 امصداقيتهوتتوقفآخرهاوحتىالمالية

 
.لواقعافيالأعمالنتائجلتمثيلهامدىعلىأيضا

.أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



:النسبه اأهمومنالماليةالنسبتحليل-ب 

.القصيرالمدىفيالتزاماتهامواجهةعلىالمؤسسةقدرةتقيس:السيولةنسب

.القصيرالمدىعلىالأرباحتحقيقعلىالمؤسسةقدرةتقيس:ربحيةالنسب

التمويلىعلالمؤسسةاعتمادمدىأوالدائنينمنالمقدمالتمويلأهميةتقيس:الديون نسب

.فوائدهاطريقعنالذاتي

.بضا عالبيعفيسرعتهامثلوالنشاطالحركةعلىالمؤسسةقدرةتقيس:الدوراننسب

.أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



:التعادلنقطةتحليل.6

الحجممعرفةامعهيمكنبطريقةوالتكاليفالمبيعاتبينالعلاقةتبينالرقابةمنالوسيلةهذه
خسارةسةالمؤستتحملذلكمنأقلاجموعندللتكاليف،بالضبطمساويةراداتيالإتكون الذي
.ربحاتحققفإنهاالتعادلاجمعنالحجمزيادةحالةوفي

وججم منيالالمديالنشاطأوالمشروععمربدايةفيللإدارةكاملةمعلوماتالوسيلةه اوتتيح
أوروعالمشبعدهايبدأوالتيوالتكاليفالإيراداتتعادلنقطةمعلإيتحققال يالنشاط
.أرباحتحقيقفيالنشاط

.أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



:الداخليةالمراجعة.7

بهذهويقومنواحيه،بمختلفنفيذيالتالأداءوكذاللمؤسسةوالماليالمحاسبيالأداءتقويموهي
للقيامختيارهمابعدأنفسهمالمنفذينبواسطةأوبالمؤسسةالداخليينالمراجعينمنهيئةالمراجعة

.المهمةبهذه

ماعليالإدارةعينوتعتبرالمؤسسةداخلالمهمةالرقابيةالأدواتمنالداخليةالمراجعةوتعد
 الرقابيدورهاويتمثل،أعمالمنالمؤسسةداخليدور 

ذ
السياساتبالالتزاممنالتحققفيأيضا

.للتنفي العلياالإدارةمناعتمادهاتمالتيوالإجراءات

.أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



:الرقابيةالخرائط.8

علىيسيرالرقابيالعملزاللاالتيالرقابيةالخرائطابتكارفيالفضلجاتتلهنري كانحيث
خريطة،العاملسجل،الآلةسجلالخرائطهذهأهمومن،النواحيمنالكثيرفيأساسها

.العملتقدمخريطة،التصميم

التياعيةوالصنالإنتاجيةالمؤسساتداخلالمهمةالرقابيةالأدواتمنالرقابيةالخرائطوتعد
 الكبيرالعمالةبحجمتتسم

ذ
 الاتوججمنسبيا

ذ
علىللرقابةمناسبرقابيجهدالىيحتاجايضا

.وقتهافيالتصحيحيةالقراراتواتخاذمعوقاتأيوتحديدالأداء

.أدوات وأساليب الرقابة على تقييم الاداء 



خاذ اعمال التخطيط وات: ثالثالمحور ال
القرار 



ات في لمساعدة الشركات والمؤسسالتخطيط لاتخاذ القرارات تم تصميم عملية 
التى يتم راتارتحقيق مهمتها من خلال تقييم وتقديم توصيات لتحسين فعالية الق

ي ضمان اتخذاها، ومن خلال القيام بهذه المهمة، يمكن أن تساعد عمليات المراجعة ف
ل سليم وأن الموارد المالية وإدارتها بشكتوفيرالأطراف الداخلية والخارجية بأن يتم 

.تمتثل المؤسسة للعمليات والقوانين المعمول بها
ية  شك أن الإقدام على اتخاذ القرارات أمر صعب، إذ لابد من الإعداد الجيد لعمللا

.لقراراتوتلك القاعدة هي الخطوة الأولى من نجاح التخطيط لتنفيذ ا. اتخاذ القرار



(   (PDPCعملية التخطيط لاتخاذ القرار

المترتبة وتركز على الآثار. خطط الطوارئ هي تقنية تهدف إلي المساعدة في إعداد
.  على فشل الخطة الأساسية، ووضع خطة طوارئ مناسبة للحد من المخاطر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A9_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6


؟.....ذ القرار على مخاطر خالكن هل تنطورى عملية ات



درجة المخاطرة في صنع القرارات 

قعة أو غير المخاطرة في اتخاذ القرار تعني أن البديل المختار يمكن أن يؤدي إلى نتائج غير متو
:  ولذا فإن القرارات تتخذ في الحالات الآتية، مرغوبة

: اتخاذ القرارات في حالة التأكد. 1

رار يعرف فصانع الق، تتخذ القرارات في حالة التأكد إذا كان متخذ القرار على علم بما سيحدث
. ن التأكدعلى وجلإ التأكيد نتائج محددة لأداء البديل المختار، ول لك هناك حالة م

:  اتخاذ القرارات في حالة المخاطرة. 2

جلإ فصانع القرار لا يعرف على وإن معظم القرارات تتخذ دون معرفة الكثير من العوامل، 
.  التأكيد نتائج محددة لأداء البديل المختار، ول لك هناك حالة مخاطرة



درجة المخاطرة في صنع القرارات 

:اتخاذ القرارات في حالة عدم التأكد. 3

ي يتمثل مع وجود فارق جوهر،القرارات في حالة عدم التأكد شبيهة بالقرارات في حالة المخاطرة
ولكن لا ، فيمكن أن يكون هناك تقديرات للنتائجعدم معرفة احتمالات الأحداث المقبلةفي 

.  توجد معلومات عن احتمالات حدوثها

:  اتخاذ القرارات في حالة الصراع. 4

مة القرارات في حالة الصراع هي القرارات في حالة عدم التأكد مع وجود خصم يهدف إلى هزي
.وهنا يجد متخذ القرار نفسه في لعبة أو مباراة. متخذ القرار



مستويات صنع القرارات في التنظيمات الإدارية 

 ( مستويات القرارات)تنقسم الأنشطة التي تمارسها المؤسسة أفقيا 
 
الوظائف نظم)ورأسيا

(.  الإدارية في المؤسسة

:  ث مستوياتيشمل التقسيم الافقي ثلا( مستويات القرارات ) التقسيم الأفقي للأنشطة •

o التي تختص بها الإدارة العلياالقرارات الاستراتيجية : المستوى الأول



مستويات صنع القرارات في التنظيمات الإدارية 

oعلق بالتخطيط التي تختص بها الإدارة الوسطى وتتالقرارات التكتيكية : المستوى الثاني

.  ورقابة وضبط أعمال المؤسسة في المدى القصير

oق برقابة وضبط وتختص بها الإدارة التنفيذية وتتعلالقرارات التنفي ية : المستوى الثالث

.التنفيذ الفعلي للأعمال اليومية 



مستويات القرار
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ا لا تكون على الرغم من أن القرارات عبارة عن مفاضلة بين مجموعة من الخيارات أو البدائل المتاحة ، الا انه•

عملية غير مدروسة ، بل هى عملية تحتاج لتخطيط استراتيجى محكم

ار بالمؤسسةوهو ما يؤكد لنا ولو نظريا وجود علاقة مباشرة بين عملية التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القر•

مكن أن يتم الا حيث يحتل التخطيط الاستراتيجي جزءا كبيرا في عملية اتخاذ القرار، ذلك أن بناء القرارات لا ي

ج بقرار رشيد بوجود خطة سابقة تعمل على إرشاد المشاركين في عملية اتخاذ القرار لكي يتم في النهاية الخرو 

.يساهم في تحقيق اهداف المؤسسة 



ؤسسة تتميز فالقرار ال يمكن صياغته بتلك السيولة والمرونة التي قد يتخيلها البعا، فالم•

فردية بين بمجموعة كبيرة من المهام المتنوعة والوظائف المختلفة، بالإضافة إلى الفوارق ال

المؤسسة، العاملين، ومع اعتبار البيئة الخارجية للمؤسسة عامل مؤثر بشكل مباشر في حياة

د تجعل فإن صنع القرار يحتاج من القائمين على المؤسسة مراعاة مجموعة من العناصر التي ق

.من القرار غير فعال، ولا يحقق الهدف 



ئبة والحكيمة ولذا يتحتم لنجاح التخطيط الإستراتيجي ويتمكن من خلاله اتخاذ القرارات الصا•

:أن تتوفر الشروط التالية 

.ضرورة الوضوح الذي يجيب أن يميز القرار حتى لا يفهم بطريقة خاطئة -

. طلوب معرفة وقياس التكاليف والوقت الذي يحتاجه القرار حتى يتم تنفيذه بالشكل الم-

زم من قرارات على المؤسسة أن تح ي نفسها من التبعات السلبية للقرارات المتخذة وتحضر ما يل-

.وخطط بديلة لإحتواء أي مشاكل طارئة



لمؤسسة من الضروري أن لا يتعار  القرار الذي يتم اتخاذه مع اللوائح القانونية والاخلاقية ل-

.أو المجتمع الذي تعمل فيه

ب أن إذا أرادت المؤسسة أن تكون عملية اتخاذ القرار عملية رشيدة وفعالة بالشكل المطلو-

.يجعل من القرار المتخذ عاملا مهما في تطوير العمل والمساهمة في تنمية المنظمة 



وير دور المراجعة الداخلية فى تط: رابعالمحور ال

أداء الشركة 



؟.....!هل هناك حاجة للمراجعة الداخلية لتطوير أداء الشركة 



تعريف المراجعة الداخلية   

نشاط مستقل و المراجعة الداخلية بأنها  IIAعرفت جمعية المدققين الداخليين •

حسين موضوعي يقدم تأكيدات و خدمات استشارية يهدف الى اضافة قيمة للمؤسسة و ت

منهجي يساعد هذا النشاط في تحقيق أهداف المؤسسة  من خلال اتباع أسلوب. عملياتها

الرقابة و دارة المخاطر و التقييم و تحسين فاعلية عمليات الحوكمةمنظم 
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أهداف المراجعة الداخلية   
مراجعه و تقييم نظم الرقابة الداخلية 1.

او اجراءاتهشركة تحديد مدى التزام العاملين بسياسات ال2.

شركةحماية اصول ال3.

منع الغش و الأخطاء و اكتشافها اذا وقعت4.

اهتحديد مدى الاعتماد على نظام المحاسبة و التقارير المالية و مدى دقه المعلومات الواردة في5.

الى الادارة العليا القيام بمراجعات منتظمة و دورية للأنشطة المختلفة و رفع تقارير بالنتائج و التوصيات6.

الاجتماعيةوبالمتطلبات الحكومية شركةتحديد مدى التزام ال7.

تقييم اداء الافراد بشكل عام 8.

التعاون مع المراجع الخارجي 9.

المشاركة في برامج تخفيا التكاليف10.
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على المراجعة الداخليةلاحظاتبعا الم
هم من الإدارة بواسطة موظفون بالمنشاة يتلقون التعليمات الخاصة بؤديتالمراجعة الداخلية : الأداء•

العليا ويقدمون لها تقاريرهم

من عمل المراجعة الداخلية هو الإدارة العليا الأول المستفيد:المستفيد•

هي من تعين المراجع الداخلي لمساعدتها في تحقيق الرقابة علي مختلف الأنشطة–

ولجنة المراجعة في الشركات المساهمةالخارجيهناك مستفيدين آخرين مثل المراجع–

د منها الطوائف تقارير المراجعة الداخلية لا تنشر ولا تعر  علي الغير ، وبالتالي لا تستفي: التقرير•

الخارجية مثل الدائنون والمستثمرون وغيرهم
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؟.....!هل هناك حاجة للمراجعة الداخلية لتطوير أداء الشركة 



منع وتقليل الأخطاء                           1.

الأخطاء تحدث بسبب الانحراف عن أنظمة الشركة وقواعدها –

السبب الإهمال أو الفحص غير الملائم بسبب نقص المعرفة•

أو نتيجة ضعف الإجراءات أو الفشل في ملاحظتها•

أو نتيجة غياب إجراءات الرقابة الفعالة•

أعمال الضبط والفحص الداخلي ومنع وتقليل الأخطاء هي مسؤوليات إدارية–

ة نظم يعتمد المديرون على وظيفة المراجعة الداخلية للحصول على التوجيه وضمان ملائم•
الرقابة الداخلية، والقدرة على تصحيح الأخطاء ومعالجتها بسرعة

ادر على المراجع الداخلي لابد من امتلاكه لمعرفة كافية وخبرة بإجراءات الرقابة وأن يكون ق•
تقديم النصح المقبول 
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 تطوير أداء الشركةالحاجة إلى المراجعة الداخلية لأسباب 



استبعاد أسباب الإسراف والضياع                          2.
تحقيق أقص ى ربح هو الهدف النها ي في تنظيمات قطاع الأعمال–
يعتبر تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد هو الهدف الرئيس ي في تنظيمات القطاع العام–

و في كل الأحوال يؤدي الإسراف والضياع إلى عدم كفاءة الأداء •
أسباب الإسراف والضياع–

واجبات الضعف التنظي ي حيث لا يتم  مساءلة السلطة محاسبيا أو مقابلة المهارات بالأعمال وال1.

ضعف جودة القرارات2.

المنشأةعدم الاستخدام الكفء للموارد و الذ ي يكون في حالة عدم ملائمة تخطيط وتنسيق عمليات3.

يهالمغالاة في تكاليف التوظيف بسبب إهمال الحوافز وعدم وضوح وملائمة الإشراف والتوج4.

مخاطر الشراء بسبب عدم التحديد الدقيق للأصناف أو ضعف عملية التفويا بالشراء5.

الاستهلاك المفرط بسبب عدم دقة المعايير  6.
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الإهمالبسببتقليصهأوالمخزونانكماش7.

إهمالهابسببالأخرى والمواردالأصول قيمتآكل8.

الأمانةعاملوتعزيزوالمخالفاتالأخطاءمنعفيالإدارةفشلبسببوالسرقاتالمخالفات9.

الضياعوالاسرافمعالجةفيالداخليةدورالمراجعه–

التشغيليالفحصتتضمنالحديثةالداخليةالمراجعة•

والفعاليةالكفاءةلجوانبالانتقاديالفحصهو–

عملياتواقتصاديةكفاءةوتحديدالإدارة،سياساتتنفيذفعاليةمدىفحصالعملهذايتضمن–
الإدارةأهدافضوءفيالنتائجوتقويمالمنشأة،

إلىحتاجتالتيالرقابيةوالمجالاتوتحديدوالإسرافالضياعحدوثمواطنبتحديدتكون المعالجة•
تدعيم
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الحاجة إلى رقابة موثوق بها 3.

منزيدتزائدةمعلوماتحتىأوكاملة،غيرأودقيقةغيربمعلوماتالادارةتزويدالىيؤديالنظامضعف–
الإداريةالتقاريرإعدادعمليةيضعف>معهاالتعاملفيالإدارةعبء

النظامضعفاسباب–

المتغيرةالظروفمعللتم  يالتعديلإلىالحاجةالىيؤديمماالخاطئالتصميم•

معنىذاتغيرأومضللةالناتجةالمعلوماتيجعلمماالتطبيقفيالانحرافات•

صحيحةغيرإداريةقراراتتنتجالتقريرأخطاء–

ةوالرقابالاعتماديةوالمصداقيةلتحقيقالتغير،تحدياتلمواجهةمنفصلةحاجةهناكلذا•
 المستخدمةللمعلومات

 
الإداريةالقراراتلاتخاذأساسا

الداخليةالمراجعةدور –

الاداري التقريرفيالضعفمواطنوتصحيحالأخطاءوتحديدالرقابة،فشلمنع•
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بالقوانينالالتزام4.

المنشآتجميععلىتفر التيالقانونيةالالتزاماتمنمتزايدعدديوجد•

والمساهميننوالعامليوالعملاءالجمهور تجاهوالتزاماتالبيئة،حمايةوالتزاماتالضريبةالتزاماتمثل–

الداخليةللرقابةنظموضععلىقادرةتكون أنعليها >بالالتزاماتالوفاءمسؤوليةالشركةإدارةعلى•
الموضوعةوالنظمبالقوانينالالتزامتضمن

الداخليةالمراجعةدورا•

وفعاليتهاالرقابيةالنظمهذهملائمةفحص–

الفجواتأوالضعفمواطنوعنالتعديل،إلىحاجةعنيكشفقدالفحص–

 الإدارةيعطيسوفأنهكما–
 
 تأكيدا

 
بالقوانينالالتزامبمدىمناسبا
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منع الغش والمخالفات5.
الإدارةعلىاساساوالتلاعبالغشمنعمسؤولية–

الخاطئةالتصرفاتلمنعالشركةداخلوالثقةالأمانةمناختهيئة•
النموذجيالسلوكخلالمنوذلكالإدارةومعتمديةأمانةإظهار–
معروفةوجعلهالكشفها،الانحرافاتكلمععادلوبشكلبحزمتتعامل–

الداخليةدورالمراجعة–
وإدارةعب،والتلاالغشلمنعاللازمةوالإجراءاتلتوفيرالإرشاداتالكفاءةمندرجةعلىتكون انبدلا•

والتلاعبالغشبحدوثالاعتقادعلىيبعثسببتوفرماإذاالغشلتقليلفحوصاتأية
أوالتواطؤطريقعنللثقةنقايحدثلاأنهمسبقافترا علىتقومانبدلاالمراجعةاستفسارات•

(المهنيالشك)غيره
ذلكعومثقةموضعفيشخصكلمنوينفرهممصداقيتهميدمرقدوالتلاعبالغشافترا –

 يكون أنعليهداخليمراجعكلفإن
 
المخالفاتحدوثلاحتمالاتالأوقاتجميعفييقظا
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 Fraud Prevention and Detectionمنع الغش والمخالفات 5.

مسؤولية منع الغش والتلاعب اساسا على الإدارة –

تهيئة مناخ الأمانة والثقة داخل الشركة لمنع التصرفات الخاطئة•

إظهار أمانة ومعتمدية الإدارة وذلك من خلال السلوك النموذجي•

التعامل بحزم وبشكل عادل مع كل الانحرافات لكشفها، وجعلها معروفة•

دور المراجعة الداخلية–

توفير الإرشادات والإجراءات اللازمة لمنع الغش والتلاعب•

إدارة أية فحوصات لتقليل الغش إذا استدعى الأمر ذلك•
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طوير تفىدور محاسبة التكاليف : الخامسالمحور 

أداء الشركة 



؟؟.......!كيف يتم الاستفادة من معلومات التكاليف  فى تطوير اداء الشركات
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 دور محاسبة التكاليف فى تطوير اداء الشركة

نشآتهم تقدم محاسبة التكاليف جملة من الميزات التي تساعد أصحاب المنشآت في إدارة م
لاحقة ودراسة حالة الإنتاج وتصحيحه في حال وجود أخطاء، ووضع تصور لخطة التشغيل ال
التي ستعتمد عليها المنشأة، فمحاسبة التكاليف يمكنها تطوير اداء الشركة 



تعزيز توفر محاسبة التكاليف البيانات اللازمة لفريق العمل ل
نادا القدرة على التحكم بالتكاليف الإجمالية للمؤسسة است

تقوم ثال على سبيل الم. التي تغطيها محاسبة التكاليفنشطةللأ
ي أو ربع المنشآت التجارية بإجراء دراسة التكاليف على أساس سنو

.ةالكليالمبيعاتسنوي لإجراء الضبط الدقيق لتكاليف 

ات من تضمن عملية التحكم بالتكاليف ادخار الكثير من النفق
تاج، خلال تخصيص المبلغ المناسب لكل قطاع من قطاعات الإن

ة التي الفائضبالغ حديد الموت، دون الإسراف في تقدير التكلفة 
.طاعات أخرى تستطيع المنشأة الاستغناء عنها والاستفادة منها في ق

يةتحديد التكلفة الإجمال1.

تسهيل عملية التحكم . 2
بالتكاليف



ى نتائج إل-خاصة في مستويات الإدارة العليا-يؤدي اتخاذ القرار الخاطئ 
تكاليف على تساعد محاسبة الوبالتالي . قد تكون كارثية على عمل المنشأة

ات العمل تقديم البيانات اللازمة للمساهمة في اتخاذ القرار بشأن سياس
.المستقبليةوالخطط 

منتج أو تتيح محاسبة التكاليف وضع تصور دقيق لتكاليف كل
د يمكن من خلال دراسة تكاليف المراحل الإنتاجية تحدي. خدمة

افسة منللفرصة سعر بيع المنتج بشكل أكثر دقة، والذي يوفر 
بة على في السوق كونه يحقق هامش ربح أفضل ما يمكن نسالأ 

.لتكاليف إنتاجه

ارتقديم الدعم لاتخاذ القر. 3

تحديد سعر البيع. 4



.  ة عاليةتعد المكافآت أفضل وسيلة تشجيع لتحقيق إنتاج ذو جود
كن عند دراسة تكاليف الإنتاج من خلال محاسبة التكاليف، يم

صة وضع خطة تشجيعية للعمال تتناسب مع الميزانية المخص
ع لتكاليف الإنتاج، دون هدر في موارد المنشأة من أجل تشجي

.الموظفين في عملية الإنتاج

المعلومات تلزم إجراءات القيام بمحاسبة التكاليف جميع المدراء بتقديم
تعزز اللازمة للوصول إلى نتائج صحيحة وذات مستوى عالي من الدقة،

صيغ هذه الإجراءات من تواصل المدراء مع بعضهم البعا والوصول إلى
لتواصل تعاون جماعي تزيد من كفاءة المنشأة في أداء مهامها عبر وسائل ا

.التي يلجأ إليها المدراء للوصول إلى التقرير النها ي المطلوب

ي وضع خطط المكافآت ف. 5
المنظمة

اء تع ي  التعاون بين مدر. 6
المنشأة



التي تساعد محاسبة التكاليف المنشأة على معرفة المنتجات
تقدمها تحقق أكبر عائد في حال إنتاجها، من أهم المعلومات التي
تي تقدمها محاسبة التكاليف هي تحديد نفقات جميع المنتجات ال

لفة المنتج بمقارنة تكالمنشأة، وتقدير المنتجات الأكثر ربحية، 
نشأةوهو ما يخفا من احتمالات خسارة المبالإيراد الناتج عنه، 

.بالاستمرار في انتاج هذه المنتجات

ول عمليات تحتاج المنشأة إلى تقديم البيانات للجهات المعنية ح
بة ، تساهم محاسوغيرها من البياناتالإنتاج التي تقوم بها

ا يتعلقكل مالتكاليف في تحديد البيانات اللازمة لاستصدار 
.الإنتاج في زمن محددوتكاليف بالإفصاح عن بيانات 

حةتحديد المنتجات المرب. 7

الإفصاح عن البيانات. 8



دورا والدددددذي تشدددددكل محاسدددددبة التكددددداليف-يسددددداعد الإفصددددداح عدددددن البياندددددات 
هدددددا إنتددددداج فدددددي تخفددددديا الأخطددددداء التدددددي يتعدددددر  ل-أساسددددديا فدددددي جمدددددع بياناتددددده

عددددن كددددون الإفصدددداح، المنشددددأة، إضددددافة إلددددى الوقايددددة مددددن عمليددددات الاحتيددددال
.البيانات أحد الأدلة التي تحدد مكان التلاعب والغش

-الإفصاح عن البيانات. 8
تابع



والرقابة يمكن الاستفادة من بيانات محاسبة التكاليف في القرارات الإدارية في مراحل التخطيط-9
:والتشغيل وذلك كما يلى 

 هل من الأفضل الإنتاج :مرحلة التخطيط-
 
.معاالاثنين أم أم يدوي اليا

.كتسعير المنتج بالاعتماد على التكلفة :مرحلة التشغيل-

:السعر المناسب كالتاليحيث يتم تحديد -

هامش الربح+ التكلفة = السعر 

.المقارنة بين النتائج الفعلية والمخططة:مرحلة الرقابة

162



دور تكنولوجيا : المحور السادس 
لشركةطوير أداء اتفىالمعلومات 



ل تأثيرها على تعتبر تكنولوجيا المعلومات أداة هامة وفاعلة في تحسين أداء المؤسسات من خلا•

ي  الانشطة في خلال تقليل الوقت اللازم لتنفعمال من الأالطريقة التي يتم بموجبها تنفيذ 

افية، العملية الإدارية أج اء زيادة الترابط والتكامل بين،  تقصير المسافات الجغر

.  لهاتكوين ذاكرة ومخ ون معلوماتي يساعد على التطوير المستمر لأعما، المؤسسة

صائص من ناحية أخرى أحدثت تكنولوجيا المعلومات تغيرات مستمرة وواضحة في أبعاد وخ•

تويات الإداريةتقليل عدد المسالهيكل التنظي ي للمؤسسات ليصبح شكله مبسطا من حيث 

ة تفعيل درجة مشارك، زيادة التنسيق الداخلي والخارجي، اتساع نطاق الإشرافو

.  الموظفين في اتخاذ القرارات



ا وتزداد فعملية اتخاذ القرار إحدى المهام الصعبة والمعقدة التي يجب على الإدارة ممارسته•

سيلة يعتمد إنتاج معلومات باعتبارها وصعوبتها بزيادة البدائل المتاحة، لتزداد الحاجة إلى 

ها التنظيمية ، فتستعين المؤسسات بأنظمة معلومات حديثة في مستوياتعليها متخ  القرار

.ترشيد ومساندة القرارات المتخ ة من طرفهاالمختلفة لتساهم في 



:م ايا أهمهاعدة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات إن 

ويات الأداء يؤثر تطبيق أدوات تكنولوجيا المعلومات تأثيرا إيجابيا على مست: رفع مستوى الأداء. أ

.  قهاوجود درجة من التوافق بين ظروف المؤسسة واستراتيجيات تطبيضرورة بالمؤسسات مع 

.  تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا بارزا في خلق قيمة للمؤسسة: زيادة قيمة المؤسسة. ب

التنظيمية من تيسر تكنولوجيا المعلومات مهمة المديرين في اتخاذ القرارات: فعالية اتخاذ القرارات. ج

.  لوبةوبالشروط المطالمناسب خلال توفير البيانات والمعلومات الدقيقة والملائمة في الوقت 

ر النظام تعمل تكنولوجيا المعلومات على توفي: تنمية العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة. د

.  ، كما تهتم بإمداد الأفراد بما يدور حولهم من تطورات بشكل مستمروالإنضباط



تشغيل على إنجاح إعادة هندسة عمليات التكنولوجيا المعلومات تساعد : إعادة هندسة الكمبيوتر. هو

ل التطبيق تصميم عمليات التشغيل بما تقدمه من مقترحات، أو من خلال دورها في مراحفي مرحلة سواء 

.  المختلفة

تكنولوجيا يعتمد المديرون علي: تدعيم نجاح المنظمات ذات المجالات الإدارية والتنظيمية المعقدة. و

.  التقليديةفي مختلف المستويات الإدارية والتنظيمية التي يصعب فيها استخدام النظمالمعلومات

دعيم عمليات على تتكنولوجيا المعلوماتمن خلال تأثير: تنمية السلوك الإيجابي لأفراد المؤسسة. ز

لمحيط الاتصالات داخل و خارج المؤسسة و مساعدتها على إدارة الوقت بكفاءة وتقليل درجة الغمو  ا

.بالعمل



دور تكنولوجيا المعلومات في عملية اتخاذ القرار عبر توفير معلومات
دقيقة عن الشركة

: يمكن إيجاز دور تكنولوجيا المعلومات في عملية اتخاذ القرار كما يلي

قبل كافة عملية إدارية بدرجة كبيرة تتم في كافة المستويات الإدارية ومن: عملية اتخاذ القرار. أ

لة أو تنفيذ مقترح يهدف الى حل مشكالمدراء والموظفين المعنيين بالوظائف التي تستدعي اتخاذ القرار

.  ف معينواحد منها لتحقيق هدلإختيارعملية المفاضلة بين مجموعة من البدائل المتاحة ووه، ما 

ة وتطبيقية أما القرار فيتم انتاجه بتحويل المعلومة الى مادة جديدة ذات أبعاد وجو انب ومعاني نظري

.أو تنفيذ مقترح ما ما حل مشكلة بهدف



مية تعتبر المعلومات مادة القرار الادارى، لذا فإن توفرها بالك: المعلومات واتخاذ القرار. ب

درة على اتخاذ والنوعية الملائمتين و في الوقت المناسب يمثل العمودي الفقري لإتخاذ القرار، فالق

ي جميع قرارات ناجحة تزداد كلما زادت جودة المعلومات، بالتالي فان جودة القرارات التي تتخذ ف

.المستويات الادارية تتوقف على مدى توفر المعلومات المتاحة ودقتها

دور تكنولوجيا المعلومات في عملية اتخاذ القرار عبر توفير معلومات
دقيقة عن الشركة



؟..........!وبالتالى هل الشركة بحاجة الى وجود نظام للمعلومات 



مفهوم نظام المعلومات
Information System Concept

ذلوووووووووك النظوووووووووام الووووووووو ي يكفووووووووول تووووووووووفر المعلوموووووووووات التاريخيوووووووووة والحاليوووووووووة"•

ل قنوووات والمسووتقبلية المطلوبووة لصووانري القوورارات بمصووداقية موون خوولا

لخارجيووة الاتصووال المكتوبووة أو الشووفهية عوون كوول موون البيئووة الداخليووة وا

يانووات للمنظمووة بالكفوواءة المناسووبة موون خوولال إجووراءات جمووع وتجهيووز الب

".الخام



مفهوم نظام المعلومات
Information System Concept

توووفر نظووم معلومووات"وهندداك تعريددف أخددر لنظددام المعلومددات الإدرايددة بأندده •

ة المعلوموووووووات عووووووون الماضووووووو ي و الحاضووووووور فيموووووووا يتعلوووووووق بأنشوووووووطة المؤسسووووووو

."لمساعدة الإدارة في عملية اتخاذ القرارات



مفهوم نظام المعلومات

Informationالمعلومات 

وم هي البيانات التي أصبح لها معنى مفه
صورتها واضح بعد معالجتها أو تشغليها وهي ب
انية الأولية مما يكسبها صفة صلاحية إمك

.استخدامها لخدمة صانع القرار 

ا صفة وهي المتطلبات أو المعطيات المجردة التي له
، أو التي لها صفة القياس(كلون أزرق)الوصف 
سم 5)أو الطول ( عشر دقائق)أو الزمن ( 7)كالأرقام 

كن وغيرها من المقاييس التي يم( كجم 3)أو الوزن ( 
جلات تحصيلها من المصادر الداخلية للمنظمة كالس
والحسابات الختامية أو من المصادر الخارجية 
.اراتكالجمعيات المهنية والغرف المتخصصة والوز 

Knowledgeالمعرفة  Dataالبيانات  

تشير المعرفة إلى الفهم النظري أو العملي 
للمعلومات والقدرة على استخلاص 

الاستنتاجات وتطوير الأفكار لاستخدامها 
 فالمعرفة تتكون زمن. لأغرا  ابتكارية محددة

 
يا
. من الجمع بين المعلومات والخبرات والحدس



أهمية نظام المعلومات
The Importance of IS

 تسعىالشركاتإن:الشركةكفاءة1.
 
المعلوماتظامنويلعبأدائها،فيالعاليةالكفاءةلتحقيقدوما

 الإدارية
 
 دورا

 
الكفاءةهذهتحقيقفيهاما

ةالجاهزالبرامجحزمتصاميموانتشارشيوعأدى:السليمةالقراراتاتخاذفيالمساعدة2.

صنعيفالكبيرةالمساهمةإلىالبياناتوتحليلتوفيرمجالفيSoftware Packagesالمتخصصة

.المديرقرارات

المكونةيةالفرعالأنظمةمنظور منالمعلوماتنظاميعتبر:المنظمةفيالأنظمةبينوصلحلقة3.

وتصنيفهاهاجدولتبمهامقيامهخلالمنالمطلوبةبالبياناتبتغذيتهاتقوموصلحلقةللمنظمة

.طلبهاوقتاستردادهاوإعادةوتخزينها



أهمية نظام المعلومات
The Importance of IS

وإدارةمويل،التكإدارةللمنظمةالمكونة(الداخلية)الفرعيةالنظمبينالداخليةالعلاقةتنسيق4.

.التسويقوإدارةالبشرية،المواردوإدارةالإنتاج،

البيئة)معهاعاملةالمتوالأطرافالمجتمعفياعتباري ككيانالمنظمةبينالتواصلوتسهيلتنظيم5.

.(الخارجية



The Importance of ISأهمية نظام المعلومات   

ددد

المخرجاتالتشغيل المدخلات

نظام المعلومات •
الإداري المتاح

قرارات إدارية في شكل

خطط استراتيجية •
وتكتيكية

سياسات داخلية •
وخارجيه

نتائج أخرى •

تحليل البيانات 
لأغراض

التنبؤ•
التنظيم•
الرقابة•

معلومات مرتدة



مكونات نظام المعلومات

الأجه ة

البرمجيات

الإجراءاتالمعلومات

الأفراد



ددد

المخرجاتعمليات التشغيل من خلال المدخلات

البيانات
اجم رأس المال•
الطاقة البشرية •

العاملة
ةالتشر عات الحكومي•

تشر عات العمل•
الطاقة الإنتاجية•
الطاقة البيعية•
الموردين•

معلومات

نوعية كاملة•
وجاهزة ودقيقة•

إجراءات
الجمع•
التبويب•
التصنيف•
التحليل•

مكونات نظام المعلومات

ةالبيانات المرتد



طبيعة المعلومات
: لابد من توفير المعلومات بالشكل الذي يغطي الأزمنة الثلاث الرئيسية وهي 

المعلومات المستقبلية

المعلومات الحاضرة
(الحالية)

المعلومات الماضية



فعلى سبيل 
المثال

المعلومات 
الماضية

المعلومات 
المستقبلية

س تعد بمثابة بيانات تاريخية تعك
الاتجاه الذي قد ساد المنظمة في 
المدة السابقة كسلسلة زمنية 

.محددة بشأن موضوع ما 

وهي تعكس التقديرات المتوقعة 
بشأن الموضوع المعني ووسيلة 
الإدارة في التوصل الى هذه 

المعلومات الاستعانة بالأساليب
الإحصائية المخصصة في التنبؤ
.كالسلاسل الزمنية والانحدار

المعلومات الحالية

وهي تعكس الوضع الكائن أو الحاضر ال ي 
 بشأن الموضوع محل

ذ
تقف عليلإ المنظمة حاليا

الدراسة ووسيلة الإدارة في التوصل له ا 
 المعلومات هي التقارير ا آتنية المرفوعة إليها أ

ذ
ولا

.بأول 



لكم شكرااً
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